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I. MARCO JURIDICO DE ACTUACION

No se presentaron aspectos nuevos, ni se realizaron adecuaciones o actualizaciones, por lo que la informacion se encuentra
referida en el apartado correspondiente de la etapa 1.

ll. POLITICAS Y ESTRATEGIAS GENERALES DE GOBIERNO

i. Plan Nacional de Desarrollo 2001-2006.

La Procuraduria Federal de la Defensa del Trabajo, PRODEFET, al ejercer las atribuciones y responsabilidades sefialadas en
su marco juridico, proporciona a través de los servicios de asesoria, conciliacidn y representacion juridica a la ciudadania, a
los trabajadores, sus beneficiarios y sindicatos, la procuracion de la defensa del trabajo de competencia federal.

Con esta actividad, propia del derecho laboral, se ubica a la PROFEDET dentro del Plan Nacional de Desarrollo en los
apartados de Orden y Respeto, y en el Plan Nacional de Politica Laboral al interior del objetivo estratégico de Modernizacién
de las Instituciones Laborales; asimismo y por ser parte de la Administraciébn Publica Federal, encamina sus esfuerzos a
lograr impactos dentro del eje rector Crecimiento con Calidad.

La vinculacion del ser y el quehacer de la PROFEDET con los diecinueve objetivos rectores del PND 2001-2006 y con la
Secretaria del Trabajo y Prevision Social (STPS), tiene como propdsito, garantizar una procuracién e imparticion de justicia
pronta y expedita apegada a derecho y de respeto a los derechos humanos y resolver los conflictos laborales de competencia
federal que se suscitan entre empleadores y trabajadores, mediante la conciliacion y el arbitraje.
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Logros Alcanzados:

Como resultado de los lineamientos emanados del Plan Nacional de Desarrollo, del Programa Sectorial de Politica Laboral y de
la aplicacién de sus objetivos y estrategias, la PROFEDET cumplié con su mision al obtener los resultados, que a continuacion
se describen:

= En materia de cumplimiento del Programa, al mes de septiembre de 2006 este Organo Desconcentrado alcanzé un
avance de 105.8 por ciento, al registrar un total de 77,667 asuntos atendidos sobre una meta de 73,377 asuntos
programados.

= Del total del servicio proporcionado, 64,141 fueron asesorias, las conciliaciones realizadas sumaron 6,632, se realizaron
8,060 juicios y se interpusieron 785 amparos en contra de los laudos absolutorios y mixtos emitidos por la Junta Federal
de Conciliacion y Arbitraje.

= En términos relativos, el indice de resolucion favorable se ubicé 119.4 por ciento.

= Por tipo de servicio, la resolucion favorable en asesorias fue del 122.6 por ciento; en conciliacién se obtuvo el 86.6 por
ciento, los juicios laborales en 107.9 por ciento y la interposicién de amparos presentd una resoluciéon positiva del 110.8
por ciento.

Los resultados antes descritos se explica por un mayor nimero de asuntos conciliables y por los buenos resultados de los
convenios de colaboraciéon entre empresas y organismos del sector publico con la JFCA y la PROFEDET vy el visto bueno de
la Secretaria de la Funcion Puablica para reducir las demandas.
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2. Programas Sectoriales, Regionales y Especiales
En cuanto a las lineas de accidn del Programa Nacional de Politica Laboral, se lograron los siguientes resultados:
Linea de Accién 3.1.1. Prevencion de conflictos laborales a través de la asesoria y la conciliacion.

Logros Alcanzados: En el periodo enero septiembre de 2006, se han atendido un total de 79,581 asuntos, de los cuales se
concluyeron 77,667 y de éstos 71,877 fueron resueltos favorablemente.

ACCIONES ENERO A SEPT. DE 2006
Atendidas 79,581
Concluidas 77,667
Resueltas favorablemente 71,877
indice de resolucién 925

Linea de Accidn 3.4.1. Capacitacion y desarrollo humano de los servidores publicos.

Al mes de Septiembre del 2006 se impartieron 64 eventos de capacitacion que por su naturaleza se conforman de la siguiente
manera: 22 en el area juridica y 42 en el area administrativa, lo cual representa para la institucién 1051 horas de capacitacion,
entre los que destacan los referentes a Capacidades Gerenciales con el objeto que los Servidores Publicos obtengan los
conocimientos necesarios para su proxima Certificacion, capacitandose en total a 442 servidores publicos.
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En lo que se refiere al curso Institucional denominado “Informe de Rendicién de Cuentas” la PROFEDET, presenta un avance
del 50%.
Linea de Accidén 3.4.2. Fortalecer la procuracion de justicia laboral de competencia federal en las entidades federativas.

Logros Alcanzados: Derivado de las acciones de procuracion de justicia laboral, en el periodo enero-septiembre de 2006, se
atendieron a 60,048 trabajadores, 3,874 beneficiarios, en promedio mensual a 78 sindicatos y a 36 grupos.

ACCIONES ENERO A SEPT. DE 2006
Trabajadores 60,048
Beneficiarios 3,874
Sindicatos 78
Grupos 36
Total 64,036

Linea de Accion 3.4.3. Disefio, desarrollo e implantacion de un sistema de calidad en el area de asesoria.

Logros Alcanzados: La Procuraduria Federal de la Defensa del Trabajo (PROFEDET), recibié su quinto certificado de calidad
ISO 9001:2000, reconocimiento con el que asegura un servicio eficaz para los trabajadores usuarios y a la vez da
cumplimiento a la meta presidencial establecida.
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Programas de la Administracién Publica Federal que se aplican en PROFEDET

No se presentaron aspectos nuevos, ni se realizaron adecuaciones o actualizaciones, por lo que la informacién se encuentra
referida en el apartado correspondiente de la etapa 1.

Programa Nacional de Derechos Humanos

La PROFEDET, en congruencia con el Plan Nacional de Derechos Humanos, ha fortalecido sus acciones en la promocion y
atencion de los derechos de las Mujeres Trabajadoras y Grupos Vulnerables en donde los resultados se han venido
incrementando debido a las acciones implementadas en estos Rubros tal y como se muestra a continuacion:

Atencién ala Mujer Trabajadora

ACCIONES ENERO A SEPT. DE 2006
Asesorias 25,157
Conciliaciones 1,779
Juicios 3,698
Amparos 237
Total de acciones a favor de la mujer 30,871
Total de acciones atendidas 79,581
Participacion porcentual 39
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Atencién a Grupos Vulnerables

TIPO DE POBLACION ENERO A SEPT. DE 2006
Menores beneficiados 113
Discapacitados 27
Jornaleros agricolas 3
Personas de la tercera edad 2,279
Total 2,422




FORMATO 3

INFORME DE RENDICION DE CUENTAS DE LA
ADMINISTRACION 2000 - 2006

SECRETARIA DE
LA FUNCION

PUBLICA

(1) ETAPA 3: INFORME QUE COMPRENDE DEL 01 - ENERO AL 30 — NOVIEMBRE - 2006

Clave Nombre: PROCURADURIA FEDERAL DE LA DEFENSA DEL TRABAJO (3)
Presupuestaria:
AQ0 (2)
CONTENIDO
(4) ACCIONES EMPRENDIDAS, PROGRAMAS ESTABLECIDOS Y RESULTADOS OBTENIDOS

3. Proyectos Estratégicos y/o Prioritarios de la Gestion Administrativa.
La siguiente tabla enumera las metas comprometidas en la actividad prioritaria “Procurar la Defensa del Trabajo” de los meses

de octubre, noviembre y diciembre

(TABLA 1)
Meta Meta Avance
Anual Programada Enero- Nivel de Avance Octubre Noviembre | Diciembre Estimado
Egnero- septiembre | Cumplimiento | Respecto | Estimado | Estimado Estimado Total
septiembre Acumulado % al Total B C D (A+B+C+D)
A
79 950 Asuntos
Resueltos
eerlsl EmEE: 60 200 71877/ 119.4 89.9%de | 5,625 6, 150 5,910 89 562
asuntos
/ favorables
73377 77 667 105.8 79.6 % de 7 662 7 346 9115 101 790
los suntos
o i
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Por tipo de servicio el avance y las metas comprometidas, el pronéstico para el Ultimo trimestre son las siguientes:

(TABLA 2)
Acciones Meta Estimado
favorables Anual Meta SN Total a
Enero- Nivel de Avance Octubre Noviembre | Diciembre :
Programada . S . . - realizar al
septiembre | Cumplimiento | Respecto | Estimado Estimado Estimado A
Enero- finalizar el
. Acumulado % al Total B C D .
septiembre A periodo
(A+B+C+D)
Asesorias 69365 52 298 64 141 122.6 92.4 5176 4967 6 924 81 208
Conciliaciones | 4821 3586 3102 86.6 64.3 437 397 401 4337
Juicios 5121 3801 4103 107.9 80.1 488 488 344 5423
Amparos 643 479 531 110.8 82.5 49 58 57 695
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La proyeccién de resultados de los meses de octubre y noviembre, se indica Unicamente en las metas comprometidas en la
actividad prioritaria “Procurar la Defensa del Trabajo, segin se muestra en las Tablas 1 y 2, antes descritas. Por lo que a
continuacion se mencionan los logros alcanzados durante el periodo de enero a septiembre en los siguientes temas.

Servicio de Asesoria:

Consiste en proporcionar al trabajador, a sus beneficiarios y a los sindicatos, la informacion acerca de sus derechos laborales
para el arreglo de los conflictos que planteen, este servicio se orienta a la resolucién de sus consultas. La asesoria posee el
mérito de prevenir diferendos utilizando la atencién personal y la via telefénica, que permite a los usuarios obtener el
asesoramiento juridico desde sus hogares y centros de trabajo.

ASESORIAS ENERO A SEPT. DE 2006
Atendidas 64,104
Concluidas 64,151
Resueltas favorablemente 64,141
indice de resolucién 100.0
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Servicio de Conciliacion:

El procedimiento conciliatorio, que aspira al logro de la justicia social, se inicia con la comparecencia a las juntas de
avenimiento que sefala la PROFEDET, la actividad preventiva y de orientacion abarca el restablecimiento de las relaciones
laborales en observancia a la Ley Federal del Trabajo y el contrato colectivo o individual de trabajo, o bien el resarcimiento
economico al trabajador por la via de un convenio; sin menoscabo del interés de los factores productivos.

CONCILIACIONES ENERO A SEPT. DE 2006
Atendidas 6,632
Concluidas 6,628
Resueltas favorablemente 3,102
indice de resolucién 46.8

10
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Servicio de Representacion Juridica: Juicios

Si no se logra avenir a las partes contendientes en la fase de conciliacion, el trabajador sera defendido en juicio laboral y se
procedera al ejercicio de las acciones legales ante los tribunales del trabajo competentes. Este Organo Desconcentrado de la
administracién publica federal, intervendra en defensa de los intereses de los trabajadores, siempre que su actividad sea de
competencia federal y cuando éstos asi lo soliciten o bien que la Junta de Conciliacion y Arbitraje lo ordene, de conformidad
con la ley de la materia.

JUICIOS ENERO A SEPT. DE 2006
Interpuestos 8,060
Concluidos 6,071
Resueltas favorablemente 4,103
indice de resolucién 67.6
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Servicio de Representacion Juridica: Amparos

Si derivado del juicio, los laudos resultaran desfavorables para los intereses de los representados por la PROFEDET, como
Gltima instancia este Organo Desconcentrado interpone el recurso de amparo.

AMPAROS ENERO A SEPT. DE 2006
Interpuestos 785
Concluidos 817
Resueltas favorablemente 531
indice de resolucion 65.0

12




FORMATO 3

INFORME DE RENDICION DE CUENTAS DE LA
ADMINISTRACION 2000 - 2006

SECRETARIA DE
LA FUNCION
PUBLICA

(1) ETAPA 3: INFORME QUE COMPRENDE DEL 01 - ENERO AL 30 — NOVIEMBRE - 2006

Clave Nombre: PROCURADURIA FEDERAL DE LA DEFENSA DEL TRABAJO (3)
Presupuestaria:
AQ0 (2)
CONTENIDO

(4) ACCIONES EMPRENDIDAS, PROGRAMAS ESTABLECIDOS Y RESULTADOS OBTENIDOS

Medicina Legal

En lo que respecta al periodo de enero a septiembre de 2006, se han proporcionado 1,209 servicios de valoracion médica a
trabajadores que, por riesgos profesionales o enfermedades generales, requieren de este servicio a fin de determinar,
mediante dictamen, el grado y porcentaje de las incapacidades o estado de invalidez, lo cual permitira al Procurador Auxiliar
asignado al asunto, sustentar adecuadamente la defensa de los trabajadores patrocinados por la PROFEDET, tanto en
procedimientos conciliatorios como en litigios laborales. Del total antes citado, 544 fueron consultas, se concluyeron 475
dictamenes y se han efectuado 190 peritajes médicos.

ACCIONES ENERO A SEPT. DE 2006
Consultas proporcionadas 544
Dictamenes médicos concluidos 475
Audiencias atendidas por peritos médicos 190
Total 1,209

13
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Resultados a Favor del Patrimonio de los Trabajadores

Los resultados favorables por conciliaciones logradas; asi como por los juicios con laudo condenatorio y mixto para los
empleadores, ha permitido recuperar a favor del patrimonio de los trabajadores, un monto que supera los dos mil millones de
pesos.

ACTIVIDAD SUSTANTIVA ENERO A SEPT. DE 2006
Conciliaciones 119,563.4
Juicios 165,909.3
Total 285,472.7

Atencién a Grupos Vulnerables

La atencién durante el periodo enero-septiembre de 2006 a grupos vulnerables como; los discapacitados, jornaleros, personas
de la tercera edad y los menores beneficiarios, suman 2,422 asuntos, con su respectiva resolucion de conflictos, como pago
de prestaciones, reconocimiento de enfermedades, designacidn de beneficiarios por fallecimiento, entre otros.

TIPO DE POBLACION ENERO A SEPT. DE 2006
Menores beneficiados 113
Discapacitados 27
Jornaleros agricolas 3
Personas de la tercera edad 2,279
Total 2,422
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Atencidén ala Mujer Trabajadora

En el periodo de enero-septiembre de 2006, la tendencia creciente de la participacion de la mujer en el mercado laboral, se ha
visto reflejada en la prestacion de los servicios de la PROFEDET, donde las acciones realizadas al referido grupo social,

representa el 39% del total de usuarios.

ACCIONES

ENERO A SEPT. DE 2006

Asesorias

25,157

Conciliaciones

1,779

Juicios

3,698

Amparos

237

Total de acciones a favor de la mujer

30,871

Total de acciones atendidas

79,581

Participacién porcentual

39
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Programa Interinstitucional: Participacidon de los Trabajadores en las Utilidades de las Empresas

El derecho a la Participacion de los Trabajadores en las Utilidades de las Empresas, es un mecanismo que estimula la
productividad, toda vez que dicha participacién es concebida como una retribucidn al esfuerzo productivo de los asalariados.
De ahi la importancia de propiciar su cabal cumplimiento.

Con el propésito de promover el correcto ejercicio de este derecho, la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, a través del
Servicio de Administracién Tributaria; la Secretaria del Trabajo y Previsién Social, la Procuraduria Federal de la Defensa del
Trabajo e Instituciones del Gobierno del Distrito Federal, afio con afio difunden y participan en la defensa de este derecho; asi,
durante el periodo enero-septiembre de 2006, la PROFEDET ha otorgado 7,163 servicios, entre asesorias, conciliaciones y
juicios.

ACCIONES ENERO A SEPT. DE 2006
Asesorias 6,959
Conciliaciones 189
Defensorias 15
Total 7,163

16
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Programa Interinstitucional: Programa Nacional de Aguinaldo

En este programa intersecretarial, en el que se participa afio con afio la Institucién, entre asesorias, conciliaciones y juicios, ha
realizado durante el periodo enero-septiembre de 2006, un total de 825 acciones en relacidon con este derecho.

ACCIONES ENERO A SEPT. DE 2006
Asesorias 814
Conciliaciones 10
Defensorias 1
Total 825
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Mantener la Calidad en los Servicios de procuracién de justicia en las oficinas centrales bajo la norma 1SO-9001:2000

En lo que se refiere a Mantener la Calidad en los Servicios de procuracién de justicia en las oficinas centrales bajo la norma 1SO-
9001:2000, la institucién cumplié por cuarto afio consecutivo con el compromiso contraido con la Presidencia de la Republica, de
mantener la calidad en el servicio de la Defensa Laboral. Procesos Certificados bajo la norma de Calidad 1SO-9001:2000.

2006 Asesoria.

Conciliacion.

Visitas de supervision a procuradurias foraneas.
Centro Integral de Servicios (CIS).

Defensoria

18
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ll. SITUACION PROGRAMATICA PRESUPUESTARIA

1. Egresos

Comparar las variaciones del presupuesto ejercido con respecto al modificado, atendiendo a los principales rubros de

gasto, a nivel de flujo de efectivo y devengado, explicando las causas de la desviacién.

PRESUPUESTO MODIFICADO, EJERCIDO Y PROYECTADO 2005-2006
POR CAPITULO DE GASTO (MILES DE PESOS)

PRESUPUESTO 2005 PRESUPUESTO 2006* PRESUPUESTO 2006**

CAPITULO MODIFICADO | EJERCIDO [MODIFICADO| EJERCIDO |MODIFICADO|PROYECTADO

1000 SERVICIOS PERSONALES 120,690.00| 120,496.50, 120,901.30] 73,422.40] 126,320.90 116,881.86
2000 MATERIALES Y SUMINISTROS 1,746.70 1,746.70 2,192.70 1,300.10 2,387.65 2,263.68
3000 SERVICIOS GENERALES 20,376.10]  20,376.10 31,908.60] 11,140.50 26,819.57 24,800.43
5000 BIENES MUEBLES E INMUEBLES 3,011.20 3,011.20 3,849.70 0 4,149.72 4,148.12
7000 INV. FINANCIERAS 83.2 55 244.1 80.9 244.13 200.90
TOTAL 145,907.20] 145,636.00] 159,096.40, 85,943.90] 159,921.97 148,294.99

* Informacién al mes de Agosto de 2006.

** Informacion proyectada del periodo al mes de Noviembre de 2006.
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Servicios Personales

En el capitulo de servicios personales se reflejan los incrementos por concepto de ampliaciones liquidas correspondientes al incremento
salarial del personal operativo, es importante sefialar que en el ejercicio 2004 y 2005 se absorbieron con economias propias los pagos por
concepto de laudos, Recasep e Impuesto del seguro de separacion los cuales no se encontraban presupuestados, en 2005 se recibié un
apoyo econdmico por parte de la Secretaria del Trabajo y Prevision Social por 14,571.88 miles de pesos con la finalidad de cumplir con el
Dictamen 01-2005 referente a la reevaluacion de puestos de los Procuradores. En el ejercicio 2006 se refleja un incremento derivado de la
renivelacién de Procuradores autorizada en el 2005 y el Incremento Salarial del Personal Operativo autorizado en 2006 y presiones de
gasto por Laudos en proceso de resolucion.

Materiales y Suministros

En este capitulo de materiales y suministros se refleja una tendencia a la baja con motivo la racionalizacion del gasto en concepto de
bienes consumibles de papeleria, productos alimenticios y combustibles, es importante sefialar que derivado de las presiones de fin de
afio los ahorros generados en este capitulo han apoyado al capitulo de servicios personales para las medidas de fin de afio, asi como para
el Programa de Separacion Voluntaria, no obstante para el ejercicio 2006 se refleja un incremento derivado de las necesidades de
papeleria y materiales propios de la funcién de la Procuraduria asi como los trabajos para los proyectos 2006, recertificacion y certificacion
de procesos bajo la norma ISO 90001:2000, SIPRODET, Rendicion de Cuentas y entrega de Libro Blanco.

Servicios Generales

En él capitulo de servicios generales se refleja un escaso reapunte derivado de la necesidad de cumplir con los servicios basicos de
conformidad con las tarifas asignadas, asi como el incremento en cuestiones de arrendamiento de inmuebles y adecuacién de mobiliario,
no obstante, es importante sefialar que derivado de las presiones de fin de afio los ahorros generados en este capitulo han apoyado al
capitulo de servicios personales para las medidas de fin de afio, asi como para el Programa de Separacién Voluntaria, en el ejercicio
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2006, se presenta un incremento derivado de los gastos que genere para la Procuraduria el cambio de sede de la Junta Federal de
Conciliacion y Arbitraje y su nuevo modulo, asi como los trabajos para los proyectos 2006, recertificacion y certificacién de procesos bajo
la norma 1SO-90001-2000, SIPRODET, Rendicién de Cuentas y entrega de Libro Blanco y el Presupuesto Autorizado para el Servicios
Profesional de Carrera.

Bienes Muebles e Inmuebles

En este capitulo se ha presentado una reduccion importante a partir de 2002 derivado las reducciones presupuestales aplicadas a la
Secretaria del Trabajo y Prevision Social, generando un enfoque de estos recursos a apoyar a la infraestructura Informatica necesaria para
establecer la Red de Telecomunicaciones, sin embargo esta caida continud en el 2003 y en 2004 se logré una recuperaciéon con motivo de
la necesidad de continuar con la sustitucion del equipo obsoleto, de conformidad con las necesidades de la Red de Telecomunicaciones y
el SIPRODET, en el ejercicio 2005 se incremento el presupuesto asignado con 1,064.31 miles de pesos de los capitulos de materiales y
suministros y servicios generales con la finalidad de continuar con la actualizacién del equipo de computo y adquirir el mobiliario y equipo
de computo necesario para establecer el modulo de la Procuraduria en la nueva sede de la Junta Federal de Conciliacién y Arbitraje en
Azcapotzalco, para el ejercicio 2006 se continuo con el incremento para seguir realizando el cambio de mobiliario y equipo de computo en
las Procuradurias Foraneas y oficinas centrales, asi como la sustitucién de 1 vehiculo siniestrado, el equipo de comunicaciones para las
funciones internas de las Procuradurias y la sala equipamiento de la sala de capacitacion que se convertird en una unidad especializada
de capacitacién y evaluacion del personal adscrito a la PROFEDET.

Inversiones Financieras

En este capitulo se integro a partir de 2005, toda vez que las pagas de defuncién de conformidad con el Clasificador por Objeto de Gasto
se cambiaron del capitulo 1000 de “Servicios Personales” al 7000 “Inversiones Financieras”, a través de las adecuaciones compensadas
entre estos capitulos para cubrir los servicios funerarios de 1 deceso de personal, en el 2006 el incremento se deriva del pago de 2
decesos de personal que quedaron pendientes de aplicar en el 2005 y un deceso del 2006 y el incremento del programa de servicio social.
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Realizar un juicio general sobre la evolucién del presupuesto a través de varios ejercicios fiscales.

Cabe sefalar que la evolucién del presupuesto ha presentado un leve incremento en términos reales, derivado de las reducciones al
presupuesto de la Secretaria del Trabajo y Prevision Social, sin embargo se han aprovechado al maximo los recursos asignados
presentando una variacién cada vez menor entre el presupuesto asignado y el ejercido, durante el periodo solo se han presentado
incrementos el capitulo de servicios personales por concepto de incrementos al personal operativo, rama medica y en el 2005 la
renivelacién de los procuradores auxiliares.

No obstante en el ejercicio 2006 se ha visto beneficiado con el incremento del personal operativo y la provision para el cambio de sede de
la Junta Federal de Conciliacion y Arbitraje.

2. Estados Financieros

Integrar los estados financieros de las Entidades Paraestatales, y en su caso, de los Organos Administrativos
Desconcentrados.

Resumen de Estados Financieros de los ejercicios 2005 a 2006

2005 2006
ACTIVO 24,762,598 39,769,451
PASIVO 752,179 2,270,052
PATRIMONIO 24,010,419 37,499,399
SUMA PASIVO Y PATRIMONIO 24,762,598 39,769,451
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Es importante mencionar que las cifras comparativas reportados son cifras dictaminadas al 31 de diciembre de 2005 y 31 de agosto de
2006.

PROCURADURIA FEDERAL DE LA DEFENSA DEL TRABAJO
(O o del Trabajo ¥ Previsiin Socla)
BALANCES GENERALES
Al 31 de agosto del 2008 y al 31 de diclembre del 2005
(Pesos}
ACTIVa . PASIVO
L S . S . 2006 2008
IRCULANTE: A CORTO PLAZO: . ¢ -
Bancos 31, 1 $372.491 Acreedorss dverscs 5245518 $355,508
Descusntos y percepciones & favor de tercerms 2,023,671 398,581
Cuentas por cobrar Provesdoras 883 [
178,542 araane -
Impuestos por cuperar 32,955 0
Créditos sufelos a resoluchin 39,989 39,080 Sume ol pashvo & corto plazo 270,052 752,179
ves 147,983 L
Suman las cusntas por cabrar 400,488 —“_‘Tf#
Almaecén 076,714 818,588
Suma #f activo clrculante 83 44,
PATRIMONIO CONTABLE
QUIPO ELECTRONICO, MOBILIARIO Y ’
VEHICULOS TERRESTRES 22,931,952 23,181,158 Patrimonia” 23,781,215 21,258,136
. Roaukado del sferdcio 13,718,184 2,752,283
Suma o patrimonio contable 37,400,389 24,010,419
Total del activo Total del pasivo y patrimanio g'ﬁ'ﬁf 3 @m

ING. TOMAS SENDEROS BRANDT
de Pr

DRA. CAROLINA ORTIZ PORRAS
¥ Presup

Procuradora General
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F FEDERAL DE LA DEL TRABAJO
(Organc Dy de I del Trabajo y Socia))
DE Y
Por el periodo de ocho meses terminado ol 31 de sgosto dol 2006
¥ por al afio terminado of 31 de diclembre del 2005

(Pesaa)
2006 2005
INGRESOS:
Transfarencias para gasto cormients § 99,501,998 § 145635969
EGRESOS:
Gastos de operacién:
Servicios personales 73,360,258 120,
3 ), 496,569
Matoriales y suministros 1,306,563 1,691,687
Servicios generales 11,036,093 20,208,811
Gastos de inversitn (IVA) o 391,181
Péndidas diversas 0 5458
Ayuda para gastos de defuncién 80,900 o
Total de egrasos 85,783,814 142,883,686
Resultado del ejercicio 3§ 13,718,184 $ 2752283

MWWHNMMMMW 6s{os estados de

ingresos y egresos
DRA. CAROLINA  PORRAS
Procuradora

1! M DURAN LOPEZ
Genoral = Secretario General Administrativo

-

. TOMAS SENDEROS BRANDT

de Pro, yF
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Incluir el Dictamen emitido por los Auditores Externos designados por la Secretaria de la Funcion Puablica.

“Los Estados financieros por el periodo del 1ro. De enero al 31 de agosto de 2006, fueron dictaminados por el
despacho Alcald, Garcia Villegas y Asociados, S. C., designado por la Secretaria de la Funcién Publica, los cuales
previo informe de los Comisarios Publicos y/o Delegados, fueron aprobados por el Comité de Control y Auditoria
mediante acuerdo tomado en la primera sesion extraordinaria, celebrada el 19 de octubre de 2006.
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T, ORGANO INTERNC DE CONTROL El
Sl SECRETARIA DEL TRABAID ¥ PREVISION

Oficio No. OH:‘.I'HE" 2223 2006,
R D L P ASUNTO: Acuerde por o que se loma nota de los
estados financiercs dictaminados al 31 ce

agosio de 2006 y de la opinsdn del Delegado
de la SFP.

México, D.F., 30 de oclubre da 2006,
A del Bicetenaria Sel nataliclo del Benemiits de
1 Abtcen Do Bk Juws Garle

Dra. Carclina Porras Ortiz
Ganoral do la F

Foderal de la Defensa del Trabajo
Presente.

Me permito certificar en mi cardcter de Vocal Elecutivo gue en la primera sesidn extraordinaria del
Comiié de Control y Auditorla de la Profeced, celebrada el 15 de oclubre de 2006, se fomd el
siguiente acuendo;

“Tomar nota de los Eslados Financieros dectaminados por el Audtor Externo por el peviodo del
mmmamalsvdaaqwodams,yalaopuﬁnﬂmcc Delegado y Comisario
Piblico Propietaric de Salud. trabale y Seguidad Social y Subdelegado y Comisario Piblico
Suplents ante ol Seclor Trabajo de la Secrefaria de la Funcidn Piblica. elaborados para dar
i alk ido en los 151 y 251 de los Linearmientes para la

farmulacion del Informe de Rendicién de Cuentas de 1 Administracion Pablica Federal 2000-2008,
asi como para la elaboracitn e inlegracion de Libras Blancos”,

Asimisma ala i de la F atender, en su caso, las
observacionas del Auditor Externo e integrar ¢ programa de accones para su solventacion, al
Informe de Rendicibn de Cuentas de la Administracidn Publica Federal, asi comao al acta de
entrega-recapcidn corespondients”,

Se extiends la pr be certil itn, para los efectos

El Thular del Organo Interna de Control
P Fil

c.e.p. Arg. Serglo Visquez Cérdoba.- Delogado y Comisano Publico Pragietaric co Salud, Trabag y
Segurdnd Social de la 5P - Frossnle.

FORDG
R 0127 08, ry

s s ot i etk
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La informacién contenida en este apartado ha sido considerada como informacion reservada, con fundamento en los articulos
13 y 14 fraccion VI de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Gubernamental y a los articulos 26 y
27 de su propio Reglamento.

Incluir el Informe de los Comisarios Publicos sobre los Estados Financieros, y la aprobacion respectiva de los
Organos de Gobierno.

En cumplimiento a lo establecido en los numerales 15.1 y 25.1 de los Lineamientos para la formulacién del Informe de
Rendicién de Cuentas de la Administracion Publica Federal 2000-20006, asi como para la elaboracién e integracion de
libros blancos”, los Comisarios Publicos o Delegados, con fecha 19 de octubre de 2006 presentaron al Comité de
Control y Auditoria , su informe sobre los estados financieros dictaminados por el periodo del 1ro de enero al 31 de
agosto de 2006.

La informacién contenida en este apartado ha sido considerada como informacion reservada, con fundamento en los articulos
13y 14 fraccion VI de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacioén Publica Gubernamental y a los articulos 26 y
27 de su propio Reglamento.
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3. Integracion de Programas y Presupuesto

Informe programético presupuestario con cifras reales del 1 de enero al 31 de agosto de 2006 y cifras presupuestadas
del 1 de septiembre al 30 de noviembre de 2006.

PRESUPUESTO EJERCIDO Y PROGRAMADO 2006
POR CAPITULO DE GASTO (MILES DE PESOS)

CONCEPTO EJERCIDO * PROGRAMADO**
1000 SERVICIOS PERSONALES 73,422.40 116,881.86
2000 MATERIALES Y SUMINISTROS 1,300.10 2,263.68
3000 SERVICIOS GENERALES 11,140.50 24,800.43
5000 BIENES MUEBLES E INMUEBLES 0 4,148.12
7000 INV. FINANCIERAS 80.9 200.90
TOTAL 85,943.90 148,294.99

* Informacién al mes de Agosto de 2006.
** Informacién programada del 1 de septiembre al 30 de noviembre de 2006.
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Evaluar la suficiencia del presupuesto autorizado con la congruencia del
presupuesto, con respecto a las metas anuales por programas.

calendario

y de la estructura del

Durante el periodo de analisis el presupuesto asignado ha presentado sus modificaciones a nivel proceso de conformidad con los
proyectos y metas del Organismo variando de la consolidacion del Area de Procurar Justicia a su desagregacién por area, asi como la
innovacién de nuevos procesos que permitieran un mejor control de los recursos asignados

PRESUPUESTO ANUAL MODIFICADO, EJERCIDO Y PROYECTADO 2005-2006

(MILES DE PESOS)

ACTIVIDAD INSTITUCIONAL

PRESUPUESTO 2005

PRESUPUESTO 2006*

PRESUPUESTO 2006**

MODIFICADO

EJERCIDO

MODIFICADO

EJERCIDO

MODIFICADO

PROYECTADO

PROCURAR JUSTICIA.

121,534.10

121,275.70

126,727.60

73,105.70

127,628.17

119,467.31

GASTOS DE SEGURIDAD SOCIAL.

INNOVACION DE SISTEMAS Y
TECNOLOGIA.

6,597.00

6,597.00

IMPULSAR LOS PROGRAMAS DE
CAPACITACION QUE PROPICIEN EL
DESARROLLO DEL PERSONAL.

2,446.50

109.4

2,446.50

1,942.40

REINGENIERIA DEL PROCESO DE
ASESORIA PERSONAL Y CERTIFICACION
DE LA CALIDAD EN EL SERVICIO BAJO
LAS NORMAS ISO-9001-2000.

1,298.90

1,298.90

12,600.60

2,705.40

12,525.64

10,063.62

PLANEACION, DIRECCION Y CONTROL DE
LAS ACTIVIDADES Y PROGRAMAS DE LA
PROCURADURIA.
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PREVENCION, ASESORIA Y CONSULTA EN
EL D.F. Y ZONA METROPOLITANA.

PREVENCION, ASESORIA Y CONSULTA,
CONCILIACION Y REPRESENTACION
JURIDICA EN EL INTERIOR DE LA
REPUBLICA.

CONCILIACION Y REPRESENTACION
JURIDICA EN EL D.F. Y ZONA

METROPOLITANA.

ADMINISTRAR LOS RECURSOS

FINANCIEROS. 16,477.20 16,464.40 17,321.70 10,023.50 17,321.66] 16,821.66
TOTAL 145,907.20 145,636.00 159,096.40 85,944.00] 159,921.97| 148,294.99

* Informacién al mes de Agosto de 2006.
** Informacién proyectada del periodo al mes de Noviembre de 2006.

Valorar laimportancia de los ajustes que fue necesario incorporar, en funcidn de los programas afectados.

Dentro del periodo de analisis los programas no sufrieron ninguna afectacion a sus metas originales, toda vez que las
variaciones se generaron por incrementos salariales o reducciones por ahorros.
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Cuantificar y comentar las ampliaciones y reducciones operadas durante el ejercicio fiscal.

REDUCCIONES EN LOS EJERCICIOS 2005-2006

(Miles de Pesos)

CONCEPTO 2005 2006* 2006**
Original 131,647.10 158,886.40 158,886.40
Ampliaciones

90,584.20 4,178.80 9,504.37
Reducciones

76,324.10 3,968.80 8,468.80
Modificado 145,907.20 159,096.40 159,921.97
Ejercido 145,636.00 85,944.00 148,294.99
Total de las Reducciones

76,324.10 3,968.80 8,468.80

* Informacion al mes de Agosto de 2006.

** Informacion proyectada del periodo al mes de Noviembre de 2006.
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Servicios Personales

En este capitulo se reflejan los incrementos por concepto de ampliaciones liquidas correspondientes al incremento salarial del personal
operativo, es importante sefialar que en el ejercicio 2004 y 2005 se absorbieron con economias propias los pagos por concepto de laudos,
Recasep e Impuesto del seguro de separacion los cuales no se encontraban presupuestados.

En el presente ejercicio la Procuraduria recibié un apoyo econémico por parte de la Secretaria del Trabajo y Previsién Social por
14,571.88 miles de pesos con la finalidad de cumplir con el Dictamen 01-2005 referente a la reevaluacion de puestos de los Procuradores.
En el ejercicio 2006 se refleja un incremento derivado de la renivelacion de Procuradores autorizada en el 2005 y el Incremento Salarial
del Personal Operativo autorizado en 2006.

Materiales y Suministros

En este capitulo se refleja una tendencia a la baja con motivo la racionalizaciéon del gasto en concepto de bienes consumibles de
papeleria, productos alimenticios y combustibles, es importante sefialar que derivado de las presiones de fin de afio los ahorros generados
en este capitulo han apoyado al capitulo de servicios personales para las medidas de fin de afio, asi como para el Programa de
Separacién Voluntaria, en el ejercicio 2006, se presenta un incremento derivado de los gastos que genere para la Procuraduria el cambio
de sede de la Junta Federal de Conciliacion y Arbitraje y su huevo modulo, asi como los trabajos para los proyectos 2006, recertificacion y
certificacion de procesos bajo la norma ISO-90001-2000, SIPRODET, Rendicién de Cuentas y entrega de Libro Blanco.

Servicios Generales
En él capitulo se refleja un escaso reapunte derivado de la necesidad de cumplir con los servicios basicos de conformidad con las tarifas

asignadas, asi como el incremento en cuestiones de arrendamiento de inmuebles y adecuacién de mobiliario, no obstante, es importante
sefialar que derivado de las presiones de fin de afio los ahorros generados en este capitulo han apoyado al capitulo de servicios
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personales para las medidas de fin de afio, asi como para el Programa de Separacion Voluntaria, en el ejercicio 2006, se presenta un
incremento derivado de los gastos que genere para la Procuraduria el cambio de sede de la Junta Federal de Conciliacion y Arbitraje y su
nuevo modulo, asi como los trabajos para los proyectos 2006, recertificacion y certificacién de procesos bajo la norma ISO-90001-2000,
SIPRODET, Rendicién de Cuentas y entrega de Libro Blanco y el Presupuesto Autorizado para el Servicios Profesional de Carrera.

Bienes Muebles e Inmuebles

En este capitulo se ha presentado una reduccion importante a partir de 2002 derivado las reducciones presupuestales aplicadas a la
Secretaria del Trabajo y Previsién Social, generando un enfoque de estos recursos a apoyar a la infraestructura Informatica necesaria para
establecer la Red de Telecomunicaciones, sin embargo esta caida continuo en el 2003 y en 2004 se logré una recuperaciéon con motivo de
la necesidad de continuar con la sustitucion del equipo obsoleto, de conformidad con las necesidades de la Red de Telecomunicaciones y
el SIPRODET, en el ejercicio 2005 se incremento el presupuesto asignado con 1,064.31 miles de pesos de los capitulos de materiales y
suministros y servicios generales con la finalidad de continuar con la actualizacién del equipo de computo y adquirir el mobiliario y equipo
de computo necesario para establecer el modulo de la Procuraduria en la nueva sede de la Junta Federal de Conciliacién y Arbitraje en
Azcapotzalco, el equipo de comunicaciones para las funciones internas de las Procuradurias y la sala equipamiento de la sala de
capacitacion que se convertira en una unidad especializada de capacitacion y evaluacién del personal adscrito a la PROFEDET.

Inversiones Financieras
En este capitulo se integro a partir de 2005, toda vez que las pagas de defuncion de conformidad con el Clasificador de Gasto se

cambiaron del capitulo 1000 de “Servicios Personales” al 7000 “Inversiones Financieras”, a través de las adecuaciones compensadas
entre estos capitulos para cubrir los servicios funerarios de 3 decesos de personal.
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4. Cumplimiento de Programas y Metas Programaticas

NOTA: La informacion que en este apartado se requiere, ya estd expresada en el apartado de: (3.- Proyectos Estratégicos y/o
Prioritarios de la Gestion Administrativa; Procurar la Defensa del Trabajo en la Republica; Total de la Actividad Sustantiva que

Desempefia la PROFEDET).

Integrar la informacion del monto, destino y aplicacion de los recursos transferidos a las Entidades Federativas.

El monto ejercido por las entidades federativas y el Distrito Federal se derivan principalmente a los pagos de salarios del personal adscrito
a cada una de las unidades, asi como una proporcién minima de adquisiciones por papeleria, servicio telegréfico y postal, es importante
sefialar que las variaciones entre los ejercicios de entidades se derivan de los pagos de arrendamientos y servicios de procuradurias
como: Acapulco, Ensenada, Torre6n, Tijuana, San Luis Potosi, Guadalajara, Ciudad del Carmen, Cuernavaca, Saltillo.

(Miles de pesos)

REPRESENTACIONES
FORANEAS 2005 2006* 2006**

Aguascalientes 1,083.89 11.61 17.415

Baja California 2,165.18 | 144.03 216.045
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REPRESENTACIONES
FORANEAS 2005 2006* 2006**
Baja California Sur 758.84 1.62 2.43
Campeche 1,515.98 98.29 147.435
Coahuila 1,583.74 82.42 123.63
Colima 772.45 8.39 12.585
Chiapas 1,054.25 8.09 12.135
Chihuahua 3,391.46 20.04 30.06
Distrito Federal 103,721.9085,143.27|147,093.90
Durango 727.55 2.73 4.095
Guanajuato 850.8 11.48 17.22
Guerrero 485.08 33.98 50.97
Hidalgo 2,089.82 15.43 23.145
Jalisco 1,486.17 47.05 70.575
México 1,231.81 13.03 19.545
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REPRESENTACIONES

FORANEAS 2005 2006* 2006**
Michoacén 950.78 6.85 10.275
Morelos 1,196.37 54.7 82.05
Nayarit 789.59 12.94 19.41

Nuevo Ledn 1,366.03 1.82 2.73
Oaxaca 1,165.78 2.13 3.195
Puebla 1,475.16 17.17 25.755
Querétaro 1,083.51 7.11 10.665
Quintana Roo 891.38 13.22 19.83
San Luis Potosi 1,052.88 58.46 87.69
Sinaloa 1,445.12 10.51 15.765
Sonora 2,018.50 22.24 33.36
Tabasco 1,707.09 5.17 7.755
Tamaulipas 2,076.68 34.55 51.825

Tlaxcala 1,085.47 4.48 6.72
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REPRESENTACIONES
FORANEAS 2005 2006* 2006**
Veracruz 2,932.15 42.75 64.125
Yucatan 771.59 5.58 8.37
Zacatecas 709.03 2.86 4.29
TOTAL 145,636.03|85,944.00 | 148,294.99

* Informacién al mes de Agosto de 2006.
** Informacién proyectada del periodo al mes de Noviembre de 2006.
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IV. RECURSOS HUMANOS

No se presentaron aspectos nuevos, ni se realizaron adecuaciones o actualizaciones, por lo que la informacion se encuentra
referida en el apartado correspondiente de la etapa 1.

Informar sobre la implementacion y operacion del Sistema de Servicio Profesional de Carrera y la relacion de los
puestos sujetos ala Ley del Servicio Profesional de Carrera.

Con motivo de la publicacién de la Ley del Servicio Profesional de Carrera en la Administracion Publica Federal (LSPC), su
Reglamento y los criterios y lineamientos derivados de la misma, se ha asistido a diversas reuniones de trabajo, cursos y
talleres para la implementacién, instrumentacion y operacion del Sistema Profesional de Carrera.

Planeacién de Recursos Humanos.

Se llevaron a cabo diversas reuniones con personal de la Secretaria de la Funcién Publica, con el propdsito de capacitar al
personal responsable de hacer los planteamientos de renivelaciones o reestructuraciones que tienen por objeto modificar la
estructura Organizacional de las Dependencias y Organismos, ya que a partir del ejercicio 2006 dichas solicitudes deberan
transmitirse via sistema de Recursos Humanos (Rhnet).

En cumplimiento al comunicado emitido conjuntamente por los Titulares de las Secretarias de Hacienda y Crédito Publico y el
de la Funcién Publica, en el primer semestre, se realizaron las gestiones pertinentes para solicitar el Refrendo del Registro de
la Plantilla Organizacional con vigencia 2006.
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Asi mismo, mensualmente se mantiene actualizado el Registro Unico de Servidores Publicos RUSP de los servidores publicos
comprendidos entre los niveles de Enlace a Director General, sujetos a la Ley del SPC.

Descripcion y Perfil de Puestos.

El 14 de junio de 2006 se remitié a la Secretaria de la Funcién Publica un archivo electrénico, con la Descripcion y Perfil de
Puestos, asi como la asignacion de las Capacidades Gerenciales de los Servidores Publicos sujetos a la Ley del Servicio
Profesional de Carrera autorizados por el Comité Técnico de Profesionalizacion.

Ingreso.

De conformidad a lo estipulado en la Ley, su Reglamento y a los lineamientos respectivos, a la fecha se publicaron las
convocatorias Nos. 003, 004 y 005 aprobadas por el Comité Técnico de Profesionalizacion y Seleccion de esta Procuraduria,
para concursar las plazas vacantes de Secretario General Administrativo, Director de Recursos Materiales y Servicios
Generales y Director de Consulta y Apoyo Técnico, quedando desiertos los concursos 003 y 004, debido a que ningun
aspirante cumplié con todas las etapas del mismo. En lo referente al concurso 005, este se encuentra en la etapa final del
mismo, debiendo concluir a finales del mes de octubre de 2006.

Por lo que respecta a la plaza vacante de Secretario General Administrativo, El C. Secretario del Ramo tuvo a bien designar a
un nuevo servidor publico en forma temporal por hasta 6 meses, de conformidad a lo establecido en el articulo 34 de la Ley del
Servicio Profesional de Carrera y en cumplimiento a dicha Ley se realizan los procedimientos pertinentes para volver a publicar
la convocatoria respectiva para su ocupacion definitiva.

39




FORMATO 3

INFORME DE RENDICION DE CUENTAS DE LA
ADMINISTRACION 2000 - 2006

SECRETARIA DE
LA FUNCION
PUBLICA

(1) ETAPA 3: INFORME QUE COMPRENDE DEL 01 - ENERO AL 30 — NOVIEMBRE - 2006

Clave Nombre: PROCURADURIA FEDERAL DE LA DEFENSA DEL TRABAJO (3)
Presupuestaria:
AQ0 (2)
CONTENIDO

(4) ACCIONES EMPRENDIDAS, PROGRAMAS ESTABLECIDOS Y RESULTADOS OBTENIDOS

Desarrollo Profesional.

Con la emision de los lineamientos respectivos por parte de la Secretaria de la funcion Publica, la PROFEDET se dio a la tarea
de generar el procedimiento general, las politicas y los procedimientos requeridos. En 2 etapas de entrega con fecha ultima
programa para el préximo 10 de noviembre de 2006.

Capacitacion y Certificacion de Capacidades

Por lo que respecta al desarrollo y fortalecimiento de capacidades del personal sujeto al SPC a través de @campusmexico, en
el segundo periodo 54 servidores publicos se inscribieron al Curso “Introduccion a la Administracién Publica” , de los cuales 46
aprobaron y 8 no aprobaron. La tercera etapa incluyé 51 servidores publicos inscritos a los cursos “Trabajo en Equipo”,
“ Liderazgo” y “Orientacién a Resultados” en sus diferentes niveles de dominio con las instituciones educativas autorizadas por
la Secretaria de la Funcién Publica, los cuales concluyeron el pasado 13 de octubre de 2006. en relacién a los resultados
alcanzados 48 servidores publicos aprobaron, 2 no acreditaron y 1 no lo cursé

Durante los meses de noviembre de 2005 y mayo de 2006 los servidores publicos de esta Procuraduria sujetos a la Ley del
Servicio Profesional de Carrera participaron en los procesos de Autoevaluacién Diagnéstica y Examenes de Certificacion de
Capacidades Gerenciales, respectivamente, (Trabajo en Equipo, Negociacién, Liderazgo, Orientacién a Resultados, Visién
Estratégica y Capacidades Inter e Intra personales) en los centros de evaluacién instalados en la Secretaria del Trabajo y
Previsién Social y en la Junta Federal de Conciliacién y Arbitraje, a los cuales se les ha dado seguimiento, toda vez que
aquellos servidores publicos que las aprueben obtendran la certificacion de las capacidades en las que hayan obtenido el
puntaje requerido y en aquellos casos en los que no lo alcancen, para reprogramar en forma conjunta con la STPS las
evaluaciones respectivas.
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De la misma forma durante el mes de octubre los servidores publicos sujetos al servicio profesional de carrera que no habian
presentado y/o acreditado alguna de estas capacidades participaron en el proceso para fines de certificacion de evaluaciones
de capacidades gerenciales y capacidades técnicas transversales, cuyos resultados se nos proporcionaran posteriormente.

Evaluacién del Desempefio

En el periodo que se reporta, se llevd a cabo la Evaluacion del Desempefio del segundo semestre y anual de 2005, de todos
los servidores publicos del organismo que ocupan puestos comprendidos entre los niveles de Enlace a Director General
sujetos o no al Servicio Profesional de Carrera, remitiéndose a la Secretaria de la Funcién Publica para su registro.

Los Servidores Publicos de esta Procuraduria antes citados, realizaron el registro de sus Metas Individuales, semestrales y
anuales de 2006, asi como los parametros de evaluacion respectivos, que fueron aprobados por sus jefes inmediatos,

validados por la Direccién de Desarrollo Humano y enviados para su registro ante la Secretaria de la Funcién Publica.

Adicionalmente se inicio el proceso de evaluacion del desempefio del personal operativo comprendido en los niveles del 1 al
11 con base en la Ley de Premios, Estimulos y Recompensas Civiles.

Condiciones Generales de Trabajo o del Contrato Colectivo de Trabajo o sus equivalentes.

No se presentaron aspectos nuevos, ni se realizaron adecuaciones o0 actualizaciones, por lo que la informacion se encuentra
referida en el apartado correspondiente de la etapa 1.
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V. RECURSOS MATERIALES Y TECNOLOGICOS

Integrar un informe sobre la situacion de los recursos tecnoldgicos, y en general sobre los bienes muebles e
inmuebles.

Los bienes muebles que forman parte del patrimonio de ésta desconcentrada, se encuentran en buen estado y ascienden a
6090.

En lo que respecta a bienes inmuebles, la PROFEDET, no cuenta con este tipo de bienes.

Evaluar el manejo y control de recursos materiales (inventarios, equipo, etc.).

Los bienes muebles propiedad de la PROFEDET, reciben un adecuado mantenimiento preventivo y correctivo, y su control de
registro, se realiza mediante una plataforma informatica denominada SICPLA, misma que nos permite mantener los registros
de resguardo actualizados.
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Describir la situacién de los Sistemas de Computo, Software, Licencias y Patentes, Internet e Intranet

La PROFEDET, en congruencia con la orientacion de los Programas de Innovacion y Calidad de la Administracion Publica
Federal, promueve y actualiza sus sistemas de Informatica y telecomunicaciones para el optimo desarrollo de sus actividades
tanto sustantivas como administrativas. Con esta aportacién tecnolégica el pronunciamiento que realiza la procuraduria de
ofrecer un servicio con Orientacion al Usuario, y permite la actualizacion de sus procesos en un ambiente de mejora continua.
Al mes de septiembre de 2006 la situacién que guarda los sistemas de la institucion fue la siguiente:

RECURSOS DE EQUIPO IMPRESORAS
1. OFICINAS CENTRALES 346 |1. OFICINAS CENTRALES 92
2. PROCURADURIAS FO,RANEAS 135 |2. PROCURADURIAS FORANEAS 75
3. TOTAL EQUIPO DE COMPUTO 481 |3. TOTAL IMPRESORAS 167
SERVIDORES EN OFICINAS CENTRALES 4

Redes LAN. Red de cableado estructurado de nivel 5 sistema IBDN Gigabit 1200 certificado por 25 afios a partir del 2000,
distribuido por SWITCH a RACK por piso y HUB para los nodos disponibles. El resultado total de los servicios de datos es de

504 y los servicios de voz: 358.
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Redes WAN. Red VPN de voz y datos con ancho de banda de 168 kbps y hasta 4 E1, distribucidn en estrella en 268 sitios en
instalaciones de PROFEDET, FONACOT vy la STPS, con conexiones y equipos marca CISCO, denominada “Red de
Telecomunicaciones del Sector Laboral”.

Aplicaciéon de la tecnologia de informacion y comunicaciones: Servidores de almacenamiento y de publicacién de pagina
de intranet, conmutador digital con voz sobre IP a los 268 sitios de la “Red de Telecomunicaciones del Sector Laboral” y
telefonia tradicional.

Telefonia: La PROFEDET posee 32 lineas telefGnicas Analdgicas y 50 lineas de enlace digital. Mantiene agrupadas 32 lineas
telefénicas integradas al conmutador para proporcionar el servicio al personal administrativo de la Institucion.

Asimismo tiene un agrupamiento de enlace digital de 10 lineas y una linea lada 800 sin costo en el conmutador, las cuales son
empleadas para brindar el servicio de Asesoria telefénica juridica a los trabajadores.

Adicionalmente, la procuraduria cuenta con 8 Lineas telefénicas asignadas pare uso exclusivo los funcionarios de alto nivel y
dispone de 4 lineas de teléfonos publicos 4 Lineas, ubicados en la planta baja y finalmente con la finalidad de eliminar la
saturacion del conmutador se tienen 7 Lineas telefénicas destinadas a la ampliacion del mismo.

Servicio de Internet: La PROFEDET ha dotado de este servicio a 110 equipos para consulta juridica, gubernamental,
administracién de personal y presupuestal.
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Recursos de Software:

1.
2.
3

No ok

Sistemas Operativos: Microsoft Windows 95,98, 2000 y NT Server.
Bases de Datos: Dbase, Fox Proy SQL 7 y 2000.
Automatizacion de Oficinas

" Correo electrénico 80 cuentas
. Pagina Web (Liga de pagina STPS)
. Pagina de Intranet

Lenguajes de Programacion: Fox Pro, Clipper, Visual Basic, ASP.net.

Herramientas y metodologias de apoyo a la Programacion: Visual Studio 7, Acrobat.
Normas de Calidad 1ISO 9001-2000,

No se tienen contratos corporativos de Software

No se tienen servicios de contratacion externa
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Desarrollo de Sistemas:

1. Area de aplicacion y tipo de desarrollo:

Sistema integral de procuracion de la defensa del
trabajo (SIPRODET), sistema instalado en el ambito
nacional en plataforma de desarrollo web y base de datos
SQL 2000.

Sistema de nomina, desarrollado en MICROSOFT
ACCES, para el area de administracion de personal.

Sistema de atencibn de servicios informaticos,
desarrollado en VISUAL BASIC y su area de aplicacién es
para informatica.

Sistema de cedulas de opinion, desarrollado en
VISUAL BASIC y su area de aplicacion es estadistica y
evaluacion.

Sistema SCPLA,
desarrollado en XBASE

Sistema de control de gestién,
VISUAL BASIC.

Cedula de opinién, VISUAL BASIC.

para control de inventario,

desarrollado en

2. Area de aplicacion y nivel de acceso

Desarrollo del sistema integral de procuraciéon de la
defensa del trabajo (SIPRODET), sistema con nivel de
usuario, supervisor y administrador, de las diferentes areas
operativas de PROFEDET, nivel de acceso en web.

Sistema de nomina, éarea de administraciéon de
personal, nivel de acceso red local.

Sistema de atencion de servicios informéticos, area de
aplicacion es para informéatica, nivel de acceso red local

Sistema de cedulas de opinion, area de aplicacion es
estadistica y evaluacion, nivel de acceso red local.

Sistema SCPLA, para control de inventario, area de
aplicacion departamento de inventarios, nivel de acceso red
local.

Sistema de control de gestion, area de aplicacion,
procuraduria general y subprocuradurias generales, nivel de
acceso red local.

Cedula de opinidn, area de aplicacion es estadistica y
evaluacioén, nivel de acceso red local.
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e Salvaguarda de claves de acceso a Sistemas Electrénicos de Informacion Estratégica

En el caso del sistema SIPRODET, el cual tiene cobertura a nivel nacional, permite el envio-recepcion de datos en oficinas
centrales y en las 46 procuradurias que se ubican en el interior del pais. Al ser los operadores del sistema cuentan con una
conexién permanente a la red intranet, con el servidor de informacién y la interconexion de los equipos de las diferentes areas
usuarias.

Las actividades, desde la recepcién del trabajador, hasta la baja del expediente de un juicio terminado, estaran delimitadas por
un esquema de seguridad que corresponsabiliza a las diferentes areas usuarias en el registro de datos, conforme a sus
atribuciones y funciones. Son 263 personas los responsables del uso, registro de informacién a la base de datos y
salvaguardas de su clave de acceso por modulo.

Este sistema permite administrar, transferir y proteger la informacion y el conocimiento generado por las actividades
institucionales consideradas en su objetivo estratégico y expresado en su mision vision: Procurar la Defensa del Trabajo.
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VI. Programa de Buen Gobierno
1. GOBIERNO HONESTO Y TRANSPARENTE

Sobre el cumplimiento de las obligaciones de transparencia contenidas en el articulo VII. de la Ley Federal de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica Gubernamental, asi como de los compromisos con su el Instituto Federal de Acceso a la
Informacion Publica (IFAI), la PROFEDET, en la ultima evaluacion realizada por este Instituto obtuvo 96.7 por ciento de
calificacion, lo que la ubica en uno de los mejores porcentajes obtenidos por la administracién publica.

Desde 2005 se han atendido oportunamente, 371 peticiones a la ciudadania, las cuales se recibieron via el Sistema de
Solicitudes de Informacion (SISI), En el periodo enero-septiembre se recibieron 148 solicitudes las cuales fueron atendidas al
100%.teniendo un nivel de respuesta de 1.05 dias en promedio para cada solicitud.

Como producto a septiembre del 2006, los usuarios manifestaron via cédula de opiniéon que se enteraron de los servicios a
través de los siguientes medios, Radio y Television 21.1%, Otro Trabajador 37.4%, Cartel o folleto 8.2%, Sindicato 6.3% y
otros medios, tales como: Procuraduria de la Defensa del Trabajo del D.F., Locatel, JFCA, Coordinacion de Atencion
Ciudadana de Presidencia de la Republica, STPS, Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios
Financieros, Congreso del Trabajo, IMSS e INFONAVIT, entre otros 27%.
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2. Gobierno Profesional

Al mes de Septiembre del 2006 se impartieron 64 eventos de capacitacion que por su naturaleza se conforman de la siguiente
manera: 22 en el area juridica y 42 en el area administrativa, lo cual representa para la institucién 1051 horas de capacitacion,
entre los que destacan los referentes a Capacidades Gerenciales con el objeto que los Servidores Publicos obtengan los
conocimientos necesarios para su proxima Certificacion, capacitandose en total a 442 servidores publicos.

En lo que se refiere al curso Institucional denominado “Informe de Rendicion de Cuentas” la PROFEDET, presenta un avance
del 50%.

3. Gobierno de Calidad

Con una orientacion del servicio al usuario, la PROFEDET en congruencia con la iniciativa presidencial de modernizar las
instituciones publicas, despleg6 tres acciones concretas de calidad:

e Certificacion de los procesos clave bajo la norma ISO-9001:2000. Es de destacar que la PROFEDET tiene certificados los
cinco procesos sustantivos en oficinas centrales: Asesoria juridica personalizada en oficinas centrales, Conciliacién, Visitas
de Supervision a Procuradurias Federales y Auxiliares, Centro Integral de Servicios (CIS) y representacion juridica.
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El sistema de calidad PROFEDET se encuentra alineado al Sistema Integral de Direccién por Calidad Total propuesto por
la Secretaria del Trabajo y Prevision Social, y por tercer afio consecutivo se ha atendido y dado respuesta a la
Convocatoria de la Oficialia Mayor de la Secretaria del Trabajo y Previsién Social, para participar en el Reconocimiento
INTRAGOB STPS 2006. Los esfuerzos realizados permitieron obtener una Mencién Honorifica a por su participacion en el
Reconocimiento INTRAGOB.

En la Carta Compromiso al Ciudadano de la Administracién Publica Federal suscrita y actualizada por cuarta ocasion y
dentro de los parametros promovidos y establecidos por la Secretaria de la Funcién Publica, se llevé a cabo la medicion de
esos atributos a través de preguntas especificas de la Cédula de Opinién, Por la importancia que tiene para la institucion se
incorporo el atributo de honestidad, cuya medicion y resultados se realizan desde el 2002.

Cumplimiento de atributos asumidos en la firma de la Carta Compromiso al Ciudadano (oportunidad, confiabilidad,
honestidad, transparencia y amabilidad), por medio de la implantacién de un Centro Integral de Servicios que incluye un
centro de respuesta telefénica, cabe destacar que en este centro se filtra el 100 por ciento del servicio total. Al mes de
septiembre la calificacidén obtenida promedio fue de 8.8
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RESULTADOS ATRIBUTOS DE CALIDAD 2001-2006\
Datos anuales

Atributos Observado
Enero- Septiembre

2006
Oportunidad 8.6
Confiabilidad 9.4
Honestidad 10.0
Transparencia 9.0
Amabilidad 74
Total 8.8

Centro Integral de Servicios (CIS). Bajo una Metodologia Customer Relationship Management (CRM), desde 2005 queda
formalmente instalado el Centro Integral de Servicios CIS-PROFEDET, y durante 2006 se han desarrollado acciones de mejora
tendientes a administrar y facilitar el acceso de los usuarios a los servicios de la institucidbn por canales de comunicacién
personal y via telefénica.

Con la finalidad de dar seguimiento a cada uno de ellos pero sobre todo identificar las necesidades especificas de los usuarios,
se ha construido un Tablero de Resultados, el cual reporta de forma mensual el comportamiento de cada uno de sus modulos;
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con ello se precisa una relacién estrecha, individual y personalizada con el usuario para elevar el nivel de eficiencia del
servicio.

Resultados Tablero de Control Centro Integral de Servicioslﬂ

Usuarios Atendidos por tipo de Médulo

Datos anuales

Concepto Observado
Enero -
2005 Septiembre
2006
1. Servicios Brindados Personalizados 89 412 64 036
Trabajadores 83 637 60 048
Beneficiarios 4 807 3874
Sindicatos 7 78
Grupos” N.A. 36
Canalizados a Medicina Legal 891 512
2. Internet 1143 2036
3. Consultas al Centro de Informacion 3563 2068
4. Orientaciones Telefénicas Atendidas 29779 23333
5. Atenciones Inmediatas Individuales N.A 167
6. Atenciones Inmediatas Colectivas” 334 4282
7. Quejas Recibidas 109 103
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4. Gobierno Digital

Distinguido como el proyecto mas ambiciosos realizado por la PROFEDET en sus 76 afios de vida, el Sistema de Procuracion
de la Defensa del Trabajo (SIPRODET), inicia su disefio en 2001 y su desarrollo implantacion culmina tres afios después, con
la sistematizacion de cada una de las actividades de los procesos sustantivos de asesoria, conciliaciones y representacion
juridica en el ambito nacional. El SIPRODET impacta en la misién al ofrecer a la poblacién usuaria de los servicios de
procuracién de la defensa del trabajo de competencia federal, automatizados, dejando atras registros manuales y hojas de
célculo proveyendo a la institucién, un conjunto de facilidades para que sean atendidos por el personal experto, con un alto
nivel de calidad mediante el uso de una herramienta informética.

El Sistema Integral de Procuracion de la Defensa del Trabajo (SIPRODET), se identifica como un sistema sustantivo, que
apoya de manera directa el registro, almacenamiento y recuperacion de la informacién que se deriva de aplicar los servicios
definidos en la mision institucional, y el cual permite:

1. Incorporar a la operacion sustantiva una herramienta para automatizar la atencion de los trabajadores
Apoyar el registro y recuperacion de la informacién que se deriva del desarrollo de la mision institucional

3. Generar informacién real, suficiente y oportuna, comparte informaciéon entre las diferentes areas, obtiene resultados
confiables y uniformes en su presentacion, facilita el registro y recuperacion de informacion y contiene los datos
necesarios para la evaluacion de resultados.

n

Mediante la herramienta informatica SIPRODET, se tiene sistematizadas las actividades de los procesos clave en las 46
representaciones foraneas con oficina central. Los resultados de su operacion se encuentran materializados en la pagina Web
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a través de Internet e INTRANET; es decir, la informacion o la aplicacion reside en un servidor al que los interesados podran
acceder por medio de una direccion, a través de su navegador de Internet.

Los logros obtenidos, permiten asegurar que se ha reorientado y profesionalizado el servicio que la PROFEDET brinda y
muestra de ello, es la evaluacién ciudadana obtenida en la presente administracion, la cual se ubica en 88.4 por ciento en
promedio anual. Con la herramienta SIPRODET la PROFEDET cuenta con un sistema que transparenta la rendicion de
cuentas y le permite la toma oportunidad de decisiones que se requieran en materia laboral de competencia federal.

El sistema integral de procuracién de la defensa del trabajo SIPRODET, ofrece la disponibilidad, autenticidad, integridad y
confidencialidad de los datos almacenados o transmitidos de los servicios que el sistema ofrecen. Al dia de hoy, las actividades
gue se desarrollan al interior del SIPRODET, satisface el objetivo institucional, la estrategia y politica de la PROFEDET.

La importancia de esta herramienta se ve reflejada en entrega del Reconocimiento INNOVA STPS 2006 a la PROFEDET.

Presencia emergente e-gobierno

Con el uso de esta tecnologia la procuraduria ofrece servicios de vanguardia en el quehacer juridico laboral, y al mismo
tiempo impulsa lo que ha denominado el modelo de procuracién de justicia laboral, el cual sin la tecnologia no tendria grandes
expectativas para concretarlo ya que con ello, el registro, generacién de expediente, control resguardo y de los mismos se
concentran en una sola base de datos a través de 13 Mddulos que lo realimentan y 1 que lo administra. La integracion
modular permite llevar a cabo una administracion desglosada de cada etapa del servicio al mismo tiempo que hace posible
administrar cada uno de ellos conforme lo marcan la normativa y procesos legales aplicables. Finalmente con el SIPRODET
genera 19 formatos y 45 reportes periddicos y 11 libros de gobierno, con ello, se facilita la rendicién de cuentas, la
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transparencia de las acciones de la instituciéon y se administra los recursos destinados a la actividad sustantiva con eficacia y
eficiencia.

5. Gobierno con Mejora Regulatoria

La depuraciéon de las herramientas regulatorias han sido uno de los mayores logros del gobierno mexicano, en este marco, y
en particular en lo que se refiere al Registro Federal de Tramites y Servicios, la PROFEDET mantiene actualizado en tiempo y
forma la informacién inscrita en este registro ante la Comision Federal de Mejora Regulatoria (COFEMER), y conserva su
permanencia en el programa de Mejora 2003-2006. En coordinacion con la Oficialia Mayor y la Direccién General de Asuntos
Juridicos de la STPS, se envio solicitud de actualizacién de la ficha técnica de conformidad con los cambios organizacionales
realizados en la institucion.

6. Gobierno que Cueste Menos

Durante el periodo 2001-2006, en cumplimiento a los lineamientos de la Politica de Austeridad en el gasto publico, la
PROFEDET, ha ajustado el ejercicio de los recursos sujetos, manteniendo el nivel de atencién de los trabajadores, sus
beneficiarios y sindicatos, los cuales promedian los 100 mil asuntos en promedio anual.

En este sentido en 2006 se llevd a cabo la reduccion del 10% del presupuesto destinado al Programa de Comunicacién Social
por un importe de 50.0 miles de pesos y se establecié el Programa de Ahorro Institucional para este ejercicio por $144.0 miles
de pesos.
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VIl. OBSERVACIONES

Durante el periodo se registraron 3 observaciones determinadas, que al sumarse a las 8 observaciones pendientes de 2005, arrojan un
total de 11 observaciones. De este total, se solventaron 7, con una eficiencia del 64%, quedando al cierre del tercer trimestre de 2006, un
total de 4 observaciones pendientes de atender. Se espera que al mes de noviembre de 2006, se solventen 2 observaciones mas.

Movimientos de observaciones relevantes
Enero-septiembre 2006

ARfo | Saldo inicial | Determinadas | Solventadas | Saldo final

[2006] & | 3 | 7 2

Los movimientos de las observaciones por 6rgano fiscalizador, se muestra a continuacion:

2006
Organo fiscalizador SZ%ISE? Ene-jun
ALTAS | BAJAS | SALDO
oIC 7 2 6 3
SFP 1 1 0
AUD. EXT 0 1 1
SUMAS 8 3 7 4
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VIIl. RESULTADOS DE LOS CONVENIOS Y/O BASES DE DESEMPENO.

NO APLICA.

IX. ASUNTOS RELEVANTES.

1. Mesas de conciliacion en representaciones foraneas y oficinas centrales:

Establecimiento y continuacion de mesas de conciliacién en representaciones foraneas y oficinas centrales con el: IMSS, CFE,
PEMEX, INFONAVIT, ISSSTE, SEPOMEX, FERRONALES y la JFCA.

2. Existen 18 asuntos de trabajadores que han demandado a la PROFEDET en la via laboral.

3. Celebracion de bases y/o convenios de colaboraciéon con organismos descentralizados de la administracion publica federal,
como son: SEPOMEX, IMSS, FERRONALES, CFE, PEMEX ISSSTE E INFONAVIT.

4. Continda existiendo carencia en el rubro de asignacién de plazas, sobre todo en el ambito foraneo, toda vez que en un buen
numero de las 46 representaciones distribuidas en toda la Republica, cuentan con la plaza del responsable de la misma y su
secretaria, lo cual limita considerablemente las acciones de naturaleza sustantiva, asi como las de caracter administrativo y de
vinculacion que tienen que ser realizadas por el Procurador.
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X. COMPROMISOS Y ACCIONES PENDIENTES O EN PROCESO DE ATENCION (CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES).

CONCLUSIONES:

Durante esta gestién se pudo constatar que es necesario realizar la Reestructuracion Organico-Juridico-Funcional de la
PROFEDET, incluyendo el reforzamiento de los sistemas informaticos y procesos de servicio de atencion al publico, asi como
llevar a cabo la celebracién de convenios de colaboracion con la Secretaria de Salud, Organizacion Internacional del Trabajo y
Gobierno del Estado de México.

RECOMENDACIONES:

Para llevar a cabo tales acciones se estima conveniente realizar; Un estudio de integracién y distribuciéon de la fuerza de
trabajo; revisar el Reglamento de la PROFEDET; hacer un estudio de factibilidad de cambio de edificio sede; la estabilizacién
del Sistema Integral de Procuracién de la Defensa del Trabajo (SIPRODET); la ampliacion en las representaciones foraneas
del concepto Centro Integral de Servicios (CIS); Descentralizar la atencion de los usuarios de PROFEDET a efecto de hacer
accesible su representacién en asuntos de pensiones por riesgo de trabajo y/o invalidez y continuar con la profesionalizacion
de los servicios publicos de la PROFEDET a efecto de que conozcan y soliciten la aplicacién de las normas internacionales de
trabajo.
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