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PROCURADURIA FEDERAL DE LA DEFENSA DEL TRABAJO
TRABAJ O MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS 2020
’ Cuadro 2.13 Resultado Mensual de las operaciones del Organo Desconcentrado

NOMBRE DEL INDICADOR FORMULA A“’:‘%T:L aCUMU DOl BREI2020 AVANCE
PROGRAMADO ALCANZADO

E’! PROFEDET

Porcentaje de juicios resueltos N° de Juicios promovidos por la PROFEDET

I L . 2 6,777 6,014
favorablemente para el trabajadorcon resolucion favorable para el trabajador. g
1 promovidos por la PROFEDET, - o 8 - < 90.5 70.96% 62.97% 88.74%
conforme a meta absolutaN® de juicios concluidos por la autoridad 2
programada. competente conforme a meta absoluta o 9,551 9,551
FIN programada)*100.
Porcentaje de conflictos resueltos ’:ar:ZI ggrg(;l;:dccl)cr)nes con resolucién favorable -% 6,440 6,050
a favor del trabajador a través de la : < o o o
2 conciliaciéon  promovida por la § 93.1 80.96% 76.05% 93.94%
PROFEDET. N° de conciliaciones concluidas*100. ,§_’ 7,955 7,955
Numero total de servicios de procuracion de
2 Porcentaje de  conclusion d'3j(usticia laboral concluidos. P ) 229,853 226,309
3 3 servicios de procuracion de justicia ‘g 100.0 83.77% 82.48% 98.46%
S laboral proporcionados a las y los Total de servicios de procuracién de justicia g ’ ’ ’ ’
S trabajadores que lo solicitan. laboral solicitados en el periodo de reporte) & 274,388 274,388
*100
Asuntos de orientaciones, asesorias y
. ., conciliaciones para  prevenir juicios 2 207,089 204,026
Porcentaje de prevencion  de torminados. g
4 conflictos y  previsién  social - - - I3 100.0 83.90% 82.66%  98.52%
concluidos. Total de asuntos de orientaciones, asesorias y s
conciliaciones para prevenir juicios a 246,825 246,825
programados *100.
. Asuntos de conciliacion laboral concluidos. ;% 6,765 6,730
5 forcenide de  asunlos - de § 1000 85.04% 84.60%  99.48%
conciliacion laboral concluidos. Asuntos de conciliacion laboral iniciados- & 7955 7955
programados *100 o ’ ’
E Juicios laborales iniciados registrados. > 6,217 6,700
o Porcentaje juicios iniciados por la k= o, o, o,
% 6 PROFEDET en forma gratuita. g 100.0 85.21% 91.83% 107.77%
L‘ﬁ Juicios laborales iniciados programados*100. n°_ 7,296 7,296
o
© (Juicios laborales concluidos por la Junta
Porcentaje de juicios concluidos Fed?r?DlR(’j(e)FCIE?I(E:i'Il'iaCién y Arbitraje, promovidos| -% 7,591 7,074
or la E <
7 |por la Junta Federal dep % 1000 79.48% 74.07%  93.19%
Conciliacion 'y Arbitraje (JFCA),  Juicios laborales programados por la s ’ v :
promovidos por la PROFEDET. | PROFEDET ante la Junta Federal de o 9,551 9,551
Conciliacion y Arbitraje (JFCA)*100
. i Resoluciones analizadas por PROFEDET para
sogc‘f‘tf‘tale de i LeS("”C'D”essalvaguardar los derechos laborales de los -2 2,180 1,779
efinitivas analizadas POTtrabajadores y sus beneficiarios. b=
8  PROFEDET, para garantizar los o Y= 2 § 1000 79.27% 64.69%  81.61%
derechos laborales de los Jotal de resolpglones notificadas por la JFC.A’y 5
trabajadores y sus beneficiarios. Poder Judicial de la Federacion a 2,750 2,750
programadas*100.
- ;e . Q@
Porcentaje de registro electronico Servicios digitales laborales registrados. g 166,319 160,522
9 de asuntos digitales atendidos por I3 100.0 83.49% 80.58% 96.51%
la PROFEDET. Servicios digitales atendidos programados *100.  © 199,206 199,206
Asesorias personalizadas iniciadas registradas. '% 42,177 51,370
Porcentaje de asesorias juridicas = o, o, o,
. 10 personalizadas. 8 100.0 88.06% 107.25% 121.80%
< Asesorias iniciadas programadas)*100. & 47,896 47,896
>
5 Asuntos de conciliacién registrados como (]
Q oty
< Porcentaje de  asuntos  deliniciados. s 6,825 6,952
11 conciliacién  iniciados  por la e I3 100.0 85.80% 87.39% 101.86%
PROFEDE. /1-\88ntos de conciliacién iniciados programados E 7.955 7.955
. » Asuntos de medicina del trabajo registrados. '_ag% 841 530
12~ Porcentaje ~ de  atencién  en & 1000 78.89% 49.72%  63.02%
medicina del trabajo. Atencisn  de  medicina  del  trabajo  § 1066 1066
programados*100. o ’ ’
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e unidad Nivel Nombre del Método de Calculo Programado Realizado Cumplimiento Explicaciones del Cumplimiento
Responsable Indicador Meta al 100% (Acumulado)
Clave  Descripcion Anual periodo a periodo Jun
A " o [Causa: En octubre de 2028, el indicador presenta un avance del 98.46% (204,026 asuntos atendidos|
conflictos 'y prevision sobre 207,089 programados para la prevencién de conflictos
borcentaie desocwal terminados / Total| Derivado de las diferentes acciones ante la contingencia sanitaria por el virus coronarivus COVID-|
orevenc 3,)” Gode asuntos estimados del 15, se implementaron diversos mecamismo de atencién y seguimiento para orientar, asesorar y|
venci .
Componen X revencion de conflictos) conciliar conflictos labores, derivados de dicha contingencia.
‘z conflictos N . | 1oe 83.90 207,089 246,825 82.66 204,026 246,825 98.52
€ lprevisién sociall’ prevision socia Efectos: Se incremento notablemente el servicio de orientacién y asesoria por medio digitales.
P eteidos otorgados a través de
medios  digitales lotros motivos: Se implementaron programas permanentes para la atencion a posibles violaciones de los|
asesoria Jjuridica |derechos laborales ante la emergencia sanitaria por el coronavirus COVID-19
lCausa: El indicador tiene un avance del 99.46% (6,738 asuntos concluidos, sobre 6,765 asuntos
progranados). Donde, de los 6,730 de conciliaciones concluidas, se resolvieron 6,856 a favor dell
Porcentaje de|(Asuntos de conciliacisn trabajador, 211 turnados a defensoria, 105 declinaron el servicio, 226 abandonaron el servicio of
componen[asuntos dellaboral  concluidos /| hubo falta de interés del trabajador y 138 més fueron turnados a instancias locales.

P conciliacion lAsuntos de conciliacién| 100 85.04 6,765 7,955 84.60 6,730 7,955 99.48 -

te [ Choral Laboral iniciadosd Efectos: De un total de 6,730 conciliaciones laborales concluidas, en 6,050 (89.8%) se resolvieron 4|
aborat abora clados [favor del trabajador.
concluidos. programados )*100

lotros motivos: Se privilegié la conciliacién entre el trabajador y empleador para evitar conflictos|
laborales, lo que motivo un incremento en el nimero de asuntos concluidos en conciliaciones.
[Causa: En octubre de 2020, el indicador presenta un avance del 107.77% (6,708 asuntos iniciados|
sobre 6,217 asuntos progranados)
Porcentaje (Juicios laborales|
Componen|1U1€T0S [iniciados Efectos: EL avance del indicador corresponden a la demanda del servicio por parte de usuarios cuyos|

PONENliniciados por lelregistrados/Juicios 100 85.21 6,217 7,296 91.83 6,700 7,296 107,77  [conflictos son susceptibles de demandar o ejercitar alguna accion legal, tales como: Despido,

te |designacién de beneficiarios, devolucién de aportaciones y prestaciones de seguridad social, entre
PROFEDET enflaborales iniciados| lotros
forma gratuita. |programados)#100. _

lotros motivos: Se continua protegiendo el derecho de los trabajadores frente a una posible violacion
lde sus derechos por parte de las instancias impartidoras de justicia laboral
Porcentaje de|(Juicios laborales| i
wicios concluidos por la Junta lCausa: en octubre de 2020 el indicador tiene un avance del 93.19% (7,674 asuntos concluidos, sobre
H por ta Ju 7,591 asuntos programados), donde 6,014 han sido con resolucién a favor del trabajador
concluidos  por[Federal de Conciliacisn y|
Componen [la Junta FedervalAertra]e, promovidos por| Efectos: De los 7,074 asuntos concluidos por la JFCyA el 52.63% (3,723) han sido concluidos por]
te [de Conciliacionlla PROFEDET / Juicios| 100 79.48 7,591 9,551 74.07 7,074 9,551 93.19 Laudo Condenatorio, 12.85% (309) por Laudo Mixto, 5,15% (364) por Convenio, y el resto por diversas|
Arbitraje[laborales programados pori formas de terminacisn.
(JFCA), la PROFEDET ante la Juntal
bromovidos  por|Federal de Conciliacién yf lotros motivos: La resolucién de asuntos por parte de la JFCA se ha visto sensiblemente afectada por|
2 PROFEDET lArbitraje (3FCA))*160 12 emergencia sanitaria por el coronavirus COVID-19.
Porcentaje de
1 J (Resoluciones analizadas| Icausa: En octubre de 2020 el indicado tiene un avance del 81.61% (1,779 asuntos realizados, sobre|
resotuciones por PROFEDET paral 2,180 asuntos programados). La demanda de los servicios por parte de las y los usuarios contribuyd|
ldefinitivas oalvaguardar los derechod al avance en el cumplimiento de la meta estinada durante el mes del reporte.
analizadas or|
ROFtOET pzra laborales de 1o
Componen 2 trabajadores y sus) Efectos: Para garantizar los derechos laborales de las y los trabajadores a través del juicio del
e Earantuar oSl neficiarios/ Total de| 109 79.27 2,180 2,750 64.69 1,779 2,750 81.61 amparo, instrumento para revisar, estudiar y analizar forma integral las resoluciones dictadas por|
lerechos ; i ; "
resoluciones | notificadad la J7CA, asi cono de los Tribunales Colegiados de Circuito o Juzgados de Distrito del Poder Judicial
laborales de los| 0 s fod lde 1a Federacion.
: por la y  Poder|
trabajadores Yudicial de la Federacisn lotros motivos: De los laudos emitidos por la Junta Federal de Conciliacién y Arbitraje (JFCA), se|
Sus brogramadas) *100 evaluo cuales resultaban desfavorables a nuestros representados, en los cuales se interpusieron
beneficiarios. juicios de amparo.
Porcentaje def lCausa: En octubre de 2020 el indicador tiene un avance del 96.51% (16,522 asuntos acumulados|
registro (Servicios digitales| realizados, sobre 166,319 asuntos programados al periodo)
Actividafelectronico  dellaborales registrados/ [Efectos: Los 160,522 servicios digitales acunulados a mayo, obedecen a la alta demanda por medio
lasuntos Servicios digitales| 100 83.49 166,319 199,206 80.58 160,522 199,206 96.51 ldigitales ante la emergencia sanitaria por el coronavirus COVID-19.
ldigitales atendidos
. tros motivos: Acumulado a octubre de 2020 se han otorgaron 124,323 orientaciones via telefénica, y
atendidos por laprogramados)x100 9 o e 5 s
PROFEDET . 36,199 atenciones via correo electrénico
Causa: en octubre de 2020 el indicador presenta un avance del 121.80% (51,370 asesorfas personales
. lotorgadas, sobre 42,177 programadas). Esta Procuraduria trabaja en el desarrollo diferentes
Porcentaje del (Asesorfas personalizadas| estratégias de difusién mas eficientes, para el conocimiento de los servicios que ofrece.
P . [iniciadas
Actividalasesorias : .
0 furidicas registradas/Asesorias 100 | 88.06 42,177 47,896 107.25 | 51,370 47,896 121.80  |efectos: En apego a las medidas emitidas por la Secretaria de Salud ante la emergencia sanitaria por|
[iniciadas naviru - U 6 v 5ibl B
personatizadas. [IMC120 el coronavirus COVID-19, por lo que la atencién personalizada se vio sensiblemente afectada
lotros motivos: Se implementaron diversas acciones con el fin de evitar la concentracién de personas|
en 1as oficinas de la Procuraduria
[Causa: en octubre de 2020 el indicador presenta un avance de 101.86% (6,952 conciliaciones iniciadas|
b . adla 4 i . realizadas, sobre 6,825 programadas). Lo anterior, debido a que se atendieron asuntos de 13
orcentaje e| (. sgntos e conciliacion) competencia Local. Con fundamento con el Articulo 530 de la Ley Federal del Trabajo.
Activida|fsuntos de|registrados como|
conciliacion iniciados / Asuntos de| 100 85.80 6,825 7,955 87.39 6,952 7,955 101.86

d iniciados por lalconciliacion iniciados-| Efectos: Lo anterior, debido a que se atendieron asuntos de la competencia Local. Al privilegiar la|
in P conciliacion entre las y los trabajadores y su contraparte, se previenen demandas y con ello se|
[PROFEDET . programados)* 100 preserva la paz laboral en los centros de trabajo

lotros motivos:
lCausa: En octubre de 2020 el indicador presenta un avance del 63.02%. (538 servicios de medicina del
. . el (hsuntos de medicina del trabajo otorgados acumulados, sobre 841 asuntos programados)
orcentaje E :
b trabajo
Actividalatencién en| .

d dicd goy|registrados/Atencion  de 100 78.89 841 1,066 49.72 530 1,066 63.02 Efectos: Los conflictos individuales de seguridad social, para la debida defensa de los derechos de|
redicina ®Unedicina  del  trabajo los y los trabajadores y sus beneficiarios, el servicio de medicina legal contribuyé con log
trabajo. brogramados) *160 estudios de los pacientes para sustentar el proceso de juicio.

lotros motivos:
ELABOI TORI
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