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11.1 PRESENTACION

Creada en 1929, la Procuraduria Federal de la Defensa del Trabajo (PROFEDET), es
un Organo Desconcentrado de la Secretaria del Trabajo y Prevision Social (STPS), con
autonomia técnica y administrativa, cuyo objetivo es dar cumplimiento, en el dmbito
federal, de las funciones que le confiere la Ley Federal del Trabajo, el Reglamento
Interior de la STPS, y el Reglamento de la misma; tutelando el cumplimiento de los
derechos laborales de los trabajadores, sus beneficiarios y sindicatos en estricta
observancia a la legislacion, a través de proporcionar servicios gratuitos de orientacion,
asesoria, mediacion, conciliacién y representacion juridica laboral cuando éstos lo
soliciten.

Al ser un Organo Desconcentrado, dispone de estructura, planes, programas, objetivos
e indicadores para desempefiar su mision y establecer congruencia con su vision.

En razon de lo anterior, y conforme a las facultades y atribuciones que me confiere el
articulo 12 del Reglamento de la Procuraduria Federal de la Defensa del Trabajo y en
cumplimiento a lo establecido en el Acuerdo para la Rendicion de Cuentas de la
Administracion Puablica Federal 2006-2012, publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 19 de diciembre de 2011; me permito presentar el Informe de Rendicion
de Cuentas de este Organo Desconcentrado por el periodo del 1ro. de diciembre de
2006 al 31 de diciembre de 2011, en formato escrito y electrénico, el cual contiene las
acciones realizadas en torno a los programas y proyectos conferidos, con la finalidad
de aportar informacion estratégica sobre los resultados y logros gubernamentales
alcanzados.

ATENTAMENTE

EL PROCURADOR GENERAL
DE LA PROCURADURIA FEDERAL DE LA DEFENSA DEL TRABAJO

LIC. GUSTAVO HERNANDEZ VELA KAKOGUI
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11.1.1 Marco Legal

A continuacion se enlista el Marco Legal al que se da cumplimiento con la elaboracion
del Informe de Rendicion de Cuentas de la Procuraduria Federal de la Defensa del
Trabajo 2006-2012.

a) Acuerdo para la Rendicion de Cuentas de la Administracion Publica Federal 2006-
2012, expedido por el Titular del Ejecutivo Federal, y publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 19 de diciembre de 2011.

b) Lineamientos para la formulacion del Informe de Rendicion de Cuentas de la
Administracion Publica Federal 2006-2012, expedidos por el Titular de la Secretaria de
la Funcién Publica, y publicados en el Diario Oficial de la Federacién el 18 de enero de
2012.

c) Lineamientos para la elaboracion e integracion de Libros Blancos y de Memorias
Documentales, expedido por el Titular de la Secretaria de la Funcion Publica, y
publicados en el Diario Oficial de la Federacion el 10 de octubre de 2011.

d) Decreto para realizar la entrega-recepcion del informe de los asuntos a cargo de los
servidores publicos y de los recursos que tengan asignados al momento de separarse
de su empleo, cargo o comisién, expedido por el Titular del Ejecutivo Federal y
publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 14 de septiembre de 2005.

e) Acuerdo que establece las disposiciones que deberan observar los servidores
publicos al separarse de su empleo, cargo o comision, para realizar la entrega-
recepcion del informe de los asuntos a su cargo y de los recursos que tengan
asignados, expedido por el Titular de la Secretaria de la Funcién Publica, y publicado
en el Diario Oficial de la Federacion el 13 de octubre de 2005.
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11.1.2 Descripcién de los Servicios y Funciones

La institucion fue el primer Organo Desconcentrado de la Administracién Pdblica con una
concepcion juridico-practica. Su primera manifestacion legal quedd establecida en el
Reglamento del 2 de junio de 1972, que cre6 la PROFEDET, aunque no fue sino hasta
1975 cuando se constituy6 en un Organo Desconcentrado de la Secretaria del Trabajo y
Previsiéon Social.

En México la observancia y aplicacion de las normas relativas al trabajo corresponde a
autoridades locales y federales, segun lo establece el articulo 123 Constitucional en su
Apartado “A”, fraccion XXXIy 527, 528, y 529 de la Ley Federal del Trabajo.

La PROFEDET es una Autoridad del Trabajo, de acuerdo con lo que dispone el articulo
523 de la Ley Federal del Trabajo, y le compete la aplicacion de las normas de trabajo en
la competencia federal, como se sefiala en el articulo 527 de la Ley citada.

Procurar la justicia laboral, como politica publica estd disefiada para corregir los
desequilibrios que se generan en el mercado laboral, su accién o intervencion es defender
los derechos de los trabajadores, para garantizar que mediante la aplicacion de la Ley, se
logre la solucién a los problemas laborales planteados.

Opera a través de los lineamientos establecidos en:

a) Reglamento de la PROFEDET vy
b) Manual de Organizacién y Procesos.

Durante la presente administracion, se ha observado la concurrencia de los siguientes
factores:

= Creciente interés de los trabajadores por conocer sus derechos y demandar su
aplicacion.

= Mayor participacion de las mujeres en el mercado laboral y en consecuencia en
la obtencién y aplicacion de sus derechos conforme a lo que sefala la ley.

= Exigencia formal de apoyo por parte de los grupos en situacion de
vulnerabilidad.

» Solicitud de menores trabajadores en estado de indefensién, que
caracterizan los nuevos tiempos en los que aplica la politica publica.
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A. Concepto y descripcion de los servicios:

En el Reglamento de la PROFEDET vigente, se sefialan las atribuciones que le han
sido concedidas por el marco juridico que la rige, por lo que esta habilitada para
proporcionar los siguientes servicios en materia juridica laboral:

1.

Orientacion y Asesoria para los trabajadores, sus sindicatos o beneficiarios sobre
los derechos y obligaciones derivados de las normas de trabajo y de prevision y
seguridad sociales, asi como de los tramites, procedimientos y &rganos
competentes ante los cuales acudir para hacerlos valer.

Conciliacion. Que consiste en proponer a las partes interesadas soluciones
amistosas para el arreglo de sus conflictos, mediante la celebraciéon de convenios
fuera de juicio y hacerlos constar en actas autorizadas.

Representar juridicamente a los trabajadores, sus sindicatos o beneficiarios, cuando
éstos asi lo soliciten, ante los 6rganos jurisdiccionales, administrativos y cualquier
otra institucion publica o privada, a efecto de ejercitar las acciones y recursos que
correspondan en la via ordinaria, especial, inclusive el juicio de amparo, hasta su
total terminacion.

Los servicios de procuracion de justicia laboral se proporcionan a solicitud de los
usuarios.

1. No tiene requisitos previos.
2. Es gratuito.
3. Ubicacién geogréafica:

a. Oficinas Centrales: En la Ciudad de México, Dr. José Maria Vértiz N° 211,
Col. Doctores, Delegacion Cuauhtémoc, C.P. 06720.

b. Teléfonos: 51.34.98.00, y 59 98 2000 de lunes a viernes de 9:00 a 15:00 horas

c. En las 48 oficinas foraneas ubicadas en la Republica Mexicana, donde se
ofrece servicio de lunes a viernes de 9:00 a 15:00 horas

d. Teléfono gratuito: 01.800.911.78.77 y 01.800.71.72.942.

e. Para solicitar orientacién laboral via Internet, el usuario puede consultar el
correo electronico y paginaweb.

cis_profedet@stps.qob.mx cisguejas@stps.gob.mx www.profedet.gob.mx
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B. Funciones:

De conformidad con lo establecido en el Reglamento de la PROFEDET, la institucion
tiene las siguientes atribuciones, sefialadas en su articulo 4:

I Ejercer las funciones de su competencia de conformidad con lo dispuesto en las disposiciones
legales y reglamentarias aplicables, asi como de acuerdo a las directrices, lineamientos y érdenes
gue emita el Secretario.

Il Orientar y asesorar a los trabajadores, sus sindicatos o beneficiarios sobre los derechos y
obligaciones derivados de las normas de trabajo y de prevision y seguridad sociales, asi como de
los tramites, procedimientos y érganos competentes ante los cuales acudir para hacerlos valer.

Il Recibir de los trabajadores, sus sindicatos o beneficiarios, las quejas por el incumplimiento y
violacién a las normas de trabajo y de prevision y seguridad sociales y, en su caso, citar a los
patrones o sindicatos para que comparezcan a manifestar o que a su derecho convenga,
apercibiéndolos que de no comparecer se les aplicar4, como medida de apremio, una multa de
hasta cien veces el salario minimo general diario vigente en el lugar y tiempo del incumplimiento.

IV Formular las denuncias que correspondan ante las autoridades competentes por el incumplimiento
y violacion a las normas de trabajo y de prevision y seguridad sociales y ante el Ministerio Publico
los hechos que presuntamente constituyan ilicitos penales.

\Y Proponer a las partes interesadas soluciones amistosas para el arreglo de sus conflictos, mediante
la celebracién de convenios fuera de juicio y hacerlos constar en actas autorizadas.

VI  Representar a los trabajadores, sus sindicatos o beneficiarios, cuando éstos asi lo soliciten, ante los
organos jurisdiccionales, administrativos y cualquier otra institucion publica o privada, a efecto de
ejercitar las acciones y recursos que correspondan en la via ordinaria, especial, inclusive el juicio de
amparo, hasta su total terminacion.

VIl Coordinar las actividades de la Procuraduria con las Procuradurias de la Defensa del Trabajo de las
entidades federativas, a fin de establecer criterios comunes para el mejor cumplimiento de las
responsabilidades que la Ley les confiere.

VIl Realizar la planeacién, programacion, organizacion, direcciéon, control y evaluacion de sus
actividades conforme a las normas legales y reglamentarias aplicables y los lineamientos que emita
el Secretario.

IX  Llevar su propia contabilidad; elaborar, analizar y consolidar sus estados financieros, asi como
proporcionar a la Secretaria la informacion y documentacion que se le requiera.

X Las demas que le confieren los ordenamientos legales, reglamentarios y administrativos.

11.1.3 Objetivos Institucionales y su vinculacion con el Plan Nacional
de Desarrollo 2007- 2012

Contenidos Tematicos del Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012

El Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012, esta estructurado en cinco ejes rectores:
1. Estado de Derecho y seguridad.
2. Economia competitiva y generadora de empleos.

3. lgualdad de oportunidades.
4. Sustentabilidad ambiental.
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5. Democracia efectiva y politica exterior responsable.
Alineacién al Plan Nacional de Desarrollo.

La politica econémica de la presente administracion centré sus esfuerzos en lograr un
crecimiento sostenido mas acelerado y generar los empleos formales que permitan
mejorar la calidad de vida de todos los mexicanos. Para ello, se propuso:

a) Mejorar las condiciones de vida y las oportunidades de todos, especialmente de
aguellos que viven en la pobreza, como imperativo social.

b) Fomentar esquemas de productividad y competitividad.

c) Modernizar las relaciones laborales para hacer de éstas un vehiculo eficaz y no
un obstaculo para la instalacion y permanencia de nuevas industrias y negocios.

d) Generar las condiciones que faciliten el acceso de la poblacion activa a los
mercados laborales.

e) Procurar, conjuntamente con el sector empresarial, la inclusién en el mercado
laboral de los grupos sociales vulnerables y mejorar sus condiciones de trabajo.

Lo anterior, encaminado a preservar la paz laboral a partir de un adecuado equilibrio
entre los factores de la produccion que, al tiempo de fomentar la transparencia y la
libertad sindical, asegura el pleno respeto de los derechos individuales y colectivos de
los trabajadores, plasmados en el articulo 123 de la Constitucion. Es por ello que la
politica laboral de esta Administracion, sustentd su actuacion en la promocion, la
conciliacion y la legalidad, como ejes rectores. De esta forma las actividades
institucionales estuvieron relacionadas y alineadas a los siguientes ejes rectores, lineas,
de accién, objetivos y estrategias previstos en el Plan Nacional de Desarrollo 2007-
2012:
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] CUADRO 1
ALINEACION AL PLAN NACIONAL DE DESARROLLO
2007 -2012
EJE RECTOR LINEA DE ACCION OBJETIVOS INVOLUCRADOS ESTRATEGIA

1 Estado de Derecho y

Seguridad
2. Garantizar a todos los ciudadanos el
acceso a un sistema de justicia eficaz.
12. Asegurar el respeto irrestricto a los
derechos humanos y propugnar por su
promocioén y defensa.

2 Economia

competitiva y

generadora de empleo.

2.4 Promocion del

Empleo y la Paz

Laboral.
4. Promover las politicas de Estado y
generar las condiciones en el mercado
laboral que incentiven la creacion de
empleos y la alta calidad en el sector
formal.

4.2 Fomentar la equidad e
inclusion laboral y consolidar la
prevision social a través de la
creacion de condiciones para el
trabajo digno, bien remunerado,
con capacitacion seguridad 'y
salud.

Fuente: Plan Nacional de Desarrollo 2007 -2012. Presidencia de la Republica. 2007

La actividad de la PROFEDET, en los ejercicios que conforman la presente
administracion, se ha desarrollado conforme a las atribuciones establecidas en la
legislacion vigente.

En el marco de la planeacién nacional, las acciones institucionales estuvieron alineadas
a lo sefialado en el Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012, particularmente en los ejes
rectores 1 y 2. El primero, Estado de Derecho y Seguridad, la institucion vigila la
observancia y aplicaciones contenidas en el articulo 123 Constitucional, en la Ley
Federal del Trabajo y en sus Reglamentos, a fin de crear en los Actores de la
produccion certidumbre juridica. En cuanto al Eje Rector 2, Economia competitiva y
Generadora de Empleo, la linea de accién es Promover el empleo y mantener la paz
laboral, por lo que su actuacion se vincula a lo relacionado con la Estrategia 4.2.
Fomentar la equidad e inclusién laboral y consolidar la prevision social a través de la
creacion de condiciones para el trabajo digno, bien remunerado, con capacitacion,
seguridad y salud.
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De esta gisa, en el Programa Sectorial de Trabajo y Previsidon Social 2007-2012 la
Secretaria del Trabajo, se incluyo:

El Objetivo 8. Procurar la justicia laboral en defensa de los trabajadores de forma
gratuita, expedita, honesta y calida.

Para el logro de dicho objetivo, las estrategias que la PROFEDET impulsd, estan
referenciadas a la procuracion de justicia laboral y a la defensa de los derechos de los
trabajadores y sus organizaciones sindicales, mediante procedimientos, criterios, y
condiciones que aseguren su gratuidad, eficacia, calidez y equidad.

Los servicios de procuracion de justicia laboral se brindaron de conformidad con lo
establecido en el Programa Sectorial de la Secretaria del Trabajo y Prevision Social,
mediante el cumplimiento de dos metas relacionadas con las actividades sustantivas y
una con el objetivo transversal, tal y como se detallan en el cuadro que a continuacion
se presenta:

CUADRO 2
VINCULACION AL PROGRAMA SECTORIAL DE LA SECRETARIA DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL

Objetivo Sectorial Objetivo 8. Procurar la justicia laboral en defensa de los Trabajadores de forma gratuita, expedita, honesta y

calida.
Meta 1 “Porcentaje de juicios resueltos favorablemente para los trabajadores promovidos por la PROFEDET”.
Meta 2 “Porcentaje de conflictos resueltos a través de la conciliacion y la mediacion en la PROFEDET”.
Objetivo

Promocion de la Transparencia, Rendicion de Cuentas y Gestion y Administracion de Recursos.
Transversal

Fuente: Programa Sectorial de Trabajo y Prevision Social. Secretaria del Trabajo y Previsién Social. 2007
Premisas de actuacion.
A partir de las experiencias vividas en el servicio se han extraido las siguientes:
a. Atencidn a las necesidades y expectativas legitimas de los usuarios.

b. Prevenir antes de conciliar, conciliar antes de demandar.

c. Comunicacion efectiva con el usuario, para no crear falsas expectativas de los
servicios.

d. Comunicacion organizacional, con el objeto de unificar criterios con
aportaciones plurales.

e. Atencidbn amable, compromisos claros y resultados, con el fin de que el
ciudadano tenga confianza en la institucion.
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11.2 MARCO JURIDICO DE ACTUACION

Objetivo Institucional: Procurar la Justicia Laboral en defensa de los trabajadores, de
forma gratuita, expedita, honesta y célida.

Marco Juridico de la PROFEDET

Normatividad

Objetivo

Fecha de emisién

1. Constitucion Politica de
los Estados Unidos
Mexicanos

2. Ley Federal del Trabajo

3. Ley Federal de los
Trabajadores al Servicio del
Estado

4. Ley del Seguro Social

5. Ley del Instituto de
Seguridad y Servicios
Sociales de los

Trabajadores del Estado

6. Ley del Instituto del
Fondo Nacional de la
Vivienda para los
Trabajadores

7. Ley de los Sistemas de
Ahorro para el Retiro

8. Ley General de Acceso
de las Mujeres a una Vida
Libre de Violencia

9. Ley del Impuesto sobre la
Renta (en

materia de participacion de
utilidades)

10. Reglamento de los
Articulos 121 y 122 de la
Ley Federal del Trabajo

Regular la vida de todo el pais, tanto en lo referente a los derechos
como en las obligaciones de los ciudadanos frente al Estado, asi como
la estructura, integracion, funcionamiento y forma de gobierno de éste, y
de los poderes publicos, propiciando el adecuado funcionamiento de sus
instituciones y el respeto que entre ellas debe existir.

Regular las relaciones de trabajo comprendidas en el articulo 123,
Apartado "A", de la Constitucion.

Regular las relaciones de trabajo comprendidas en el articulo 123,
Apartado "B", de la Constitucion.

Garantizar el derecho a la salud, la asistencia médica, la proteccion de
los medios de subsistencia y los servicios sociales necesarios para el
bienestar individual y colectivo, asi como el otorgamiento de una
pension que, en su caso y previo de los requisitos legales, sera
garantizada por el Estado.

Regular la seguridad social de los Trabajadores de la Presidencia de la
Republica, de las Dependencias y Entidades de la Administracion
Publica Federal, del Congreso de la Unién, del Poder Judicial de la
Federacion, de la Procuraduria General de la Republica, de los 6rganos
jurisdiccionales autéonomos, de los oérganos con autonomia por
disposicion constitucional, asi como de los trabajadores del Gobierno del
Distrito Federal y de las demés Entidades Federativas de la Republica,
administraciones publicas municipales, y sus Trabajadores, en aquellos
casos en que celebren convenios con el Instituto en los términos de la
Ley.

Administrar los recursos del Fondo Nacional de la Vivienda, establecer y
operar un sistema de financiamiento que permita a los trabajadores
obtener crédito barato, asi como coordinar y financiar programas de
construccién de habitaciones destinadas a ser adquiridas en propiedad
por los trabajadores.

Regular el funcionamiento de los sistemas de ahorro para el retiro y sus
participantes previstos en esta Ley y en las leyes del Seguro Social, del
Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores y del
Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del
Estado.

Establecer la coordinacion entre la Federacion, las entidades
federativas, el Distrito Federal y los municipios para prevenir, sancionar
y erradicar la violencia contra las mujeres, asi como los principios y
modalidades para garantizar su acceso a una vida libre de violencia que
favorezca su desarrollo y bienestar conforme a los principios de igualdad
y de no discriminaciéon, asi como para garantizar la democracia, el
desarrollo integral y sustentable que fortalezca la soberania y el régimen
democréatico establecidos en la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos.

Regular todo lo concerniente al pago del impuesto sobre la renta en
materia federal.

Determinar el procedimiento para formular objeciones a la declaracién
que presente el patron ante la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico,
asi como establecer los medios de defensa que en todo caso puedan
ejercitar para que sean corregidas las deficiencias o violaciones que se
pudieran presentar en el procedimiento de objeciones y eliminar alguna

Diario  Oficial de la
Federacion del 5 de
febrero de 1917.

Diario  Oficial de Ila
Federacion del 1° de abril
de 1970.

Diario  Oficial de Ila
Federacion del 28 de

diciembre de 1963.
Diario  Oficial de la
Federacion 21 de
diciembre de 1995.

Diario  Oficial de la
Federacion del 31 de
marzo de 2007.

Diario  Oficial de Ila

Federacion del 24 de abril
de 1972.

Diario  Oficial de la
Federacion del 23 de mayo
de 1996.

Diario  Oficial de Ila
Federacion del 1 de
febrero de 2007.

Diario  Oficial de Ila

Federacion del 1 de enero
de 2002.

Diario  Oficial de la
Federacion del 02 de mayo
de 1975.
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11. Reglamento Interior de
la Secretaria del Trabajo y
Prevision Social

12. Reglamento de la
Procuraduria

Federal de la Defensa del
Trabajo

13. Reglamento de la Ley
del Seguro Social en
materia de afiliacion,
clasificacion de empresas,
recaudacion y fiscalizacion

14. Reglamento de
Prestaciones Médicas del
Instituto  Mexicano  del
Seguro Social

15. Reglamento de la Ley
de los Sistemas de Ahorro
para el Retiro

16. Reglamento de
Inscripcién, Pago de
Aportaciones y Entero de
Descuentos al Instituto del

Fondo Nacional de Ila
Vivienda para los
Trabajadores

17. Reglas para el
Otorgamiento de Créditos a
los Trabajadores
Derechohabientes del

Instituto del Fondo Nacional
de la Vivienda para los
Trabajadores

18. Reglas para el
Otorgamiento de Créditos
al Amparo del Articulo 43
bis de la Ley del Infonavit

19. Reglamento para el

ejercicio del Derecho de
opcion que tienen los
Trabajadores de
conformidad con los

Articulos quinto y séptimo
transitorio del Decreto por
el que se expide la Ley del
Instituto de Seguridad y
Servicios Sociales de los
Trabajadores del Estado

20. Reglamento para el
otorgamiento de pensiones
de los Trabajadores sujetos

al régimen del articulo
Décimo  Transitorio  del
Decreto por el que se

expide la Ley del Instituto

posible irregularidad en la determinacion de la renta gravable.
Determinar la organizaciéon, facultades y funcionamiento de la
Secretaria del Trabajo y Prevision Social.

Determinar la organizacion, facultades y funcionamiento de la
Procuraduria Federal de la Defensa del Trabajo.

Regular el registro de los patrones y demas sujetos obligados, asi como
la inscripcion de los trabajadores al Régimen Obligatorio; el
aseguramiento de los sujetos de continuacion o incorporacion voluntaria
al Régimen Obligatorio y del Seguro de Salud para la Familia; la
determinacion y pago de las cuotas, capitales constitutivos, actualizacion
y recargos a cargo de patrones y demas sujetos obligados; asi como la
clasificacion de las empresas y la determinacion de la prima para la
cobertura del Seguro de Riesgos de Trabajo, a que se refiere la Ley del
Seguro Social.

Establecer las normas para la prestacion de los servicios médicos a los
derechohabientes del Instituto Mexicano del Seguro Social.

Reglamentar la Ley de los Sistemas de Ahorro para el Retiro, asi como
promover la administracion transparente de los recursos de los
Trabajadores a través del correcto funcionamiento de los Sistemas de
Ahorro para el Retiro.

Reglamentar la inscripcion de trabajadores y patrones, la determinacién
y pago de aportaciones, la retencién y el entero de descuentos, asi
como la actualizacién y recargos, previstos en la Ley del Instituto del
Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores.

Regular los mecanismos para el otorgamiento de créditos a los
trabajadores que sean titulares de depésitos constituidos a su favor en el
Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores y que
no hayan recibido apoyos financieros en términos del articulo 42 y 43 bis
de la ley de dicho instituto.

Establecer los procedimientos cuando el trabajador derechohabiente
obtenga crédito de alguna entidad financiera o del Instituto en
cofinanciamiento con entidades financieras en términos del articulo 43
bis de la Ley del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los
Trabajadores.

Establecer los instrumentos y los procedimientos para que los
Trabajadores ejerzan el Derecho de Opcién, asi como los mecanismos
de coordinacion entre las Dependencias, Entidades, el Instituto y la
Secretaria, a efecto de que el ejercicio del Derecho de Opcién se lleve a
cabo con eficiencia y transparencia y permita a los Trabajadores tomar
una decision informada.

Reglamentar el otorgamiento de las pensiones y prestaciones
complementarias a que tienen derecho los trabajadores sujetos al
régimen que se establece en el articulo décimo transitorio del Decreto
por el que se expide la Ley del Instituto de Seguridad y Servicios
Sociales de los Trabajadores del Estado, publicado en el Diario Oficial
de la Federacion el 31 de marzo de 2007.

Diario  Oficial de Ila
Federacion del 14 de
noviembre de 2008

Diario  Oficial de la
Federacion del 14 de
diciembre de 1999.

Diario  Oficial de la
Federacion del 01 de
noviembre de 2002.

Diario  Oficial de la
Federacion del 30 de
noviembre de 2006.

Diario  Oficial de Ila
Federacion del 30 de abiril
de 2004.

Diario  Oficial de Ila
Federacion del 10 de
febrero de 2012.

Diario  Oficial de Ila
Federacion del 22 de
febrero de 2008.

Diario  Oficial de Ila
Federacion del 22 de
febrero de 2008.

Diario  Oficial de Ila
Federacion del 14 de
diciembre de 2007.

Diario  Oficial de la
Federacion del 31 de julio
de 2009.
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de Seguridad y Servicios
Sociales de los
Trabajadores del Estado

21. Reglamento para el
otorgamiento de pensiones
del régimen de cuentas
individuales del Instituto de
Seguridad y  Servicios
Sociales de los
Trabajadores del Estado

22. Reglamento para la
Dictaminacién en Materia
de Riesgos de Trabajo e

Invalidez del Instituto de
Seguridad y  Servicios
Sociales de los

Trabajadores del Estado
23. Circulares CONSAR,
IMSS-INFONAVIT

CIRCULAR CONSAR 42-2

CIRCULAR CONSAR 47-2

CIRCULAR CONSAR 31-5

Reglamentar el otorgamiento de pensiones derivadas de los seguros de
retiro, cesantia en edad avanzada, vejez, riesgos de trabajo, invalidez y
vida previstos en la Ley del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales
de los Trabajadores del Estado, asi como establecer el procedimiento
aplicable para el reingreso de los Trabajadores separados del servicio
publico y su incorporacién al régimen de cuentas individuales, previsto
en el articulo décimo sexto transitorio del Decreto.

Establecer las medidas de caracter normativo que permitan regular,
modernizar y simplificar la operaciéon en materia de dictaminacién de
medicina del trabajo, para lograr que los procesos correspondientes se
realicen de manera &gil, oportuna, ordenada, eficiente y eficaz de
acuerdo al marco legal vigente.

Establecer los procedimientos a los que deberan sujetarse las
Administradoras de Fondos para el Retiro y Empresas Operadoras de la
Base de Datos Nacional SAR, para la unificacion de las cuentas
individuales de los trabajadores que se encuentren afiliados al Instituto
Mexicano del Seguro Social con mas de un nimero de Seguridad
Social.

Establecer los procedimientos a los que deberan sujetarse las
Administradoras de Fondos para el Retiro y las Empresas Operadoras
de la Base de Datos Nacional SAR, para la aclaracion y correccion del
Numero de Seguridad Social de los trabajadores que durante el tramite
de registro, o por cualquier otro medio, hayan detectado que su Numero
de Seguridad Social se encuentra asignado o pertenece a otra persona.

Establecer los procedimientos a los que deberan sujetarse las
Administradoras de Fondos para el Retiro, las instituciones publicas que
realicen funciones similares y las Empresas Operadoras de la Base de
Datos Nacional SAR, para la transferencia de los recursos de las
subcuentas de Retiro, Cesantia en Edad Avanzada, y Vejez, de
Vivienda, de las cuentas individuales, para la contratacién de un Seguro
de Renta Vitalicia o de Sobrevivencia, en su caso, 0 bien para su
disposicion de manera parcial o total en una sola exhibicién, conforme a
los supuestos y condiciones previstos en las leyes del Seguro Social, del
Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores y del
Instituto de Seguridad y Servicios Sociales para los Trabajadores del
Estado, asi como los procedimientos relativos a la transferencia de
informacion relacionada con los mencionados recursos.

Diario  Oficial de la
Federacion del 31 de julio
de 2009.

Diario  Oficial de la
Federacion del 10 de
diciembre de 2008

Diario  Oficial de la
Federacion del 17 de
enero de 2005.

Diario  Oficial de la
Federacion del 11 de
Octubre de 2004.

Diario  Oficial de Ila
Federacion del 31 de
octubre de 2003.

Liga de acceso:

http://portaltransparencia.gob.mx/pot/dependencia/showDependencia.do?method=beqin

&redireccionado=true& idDependencia=14111

Referencias documentales

La carpeta que contiene de forma pormenorizada la informacion de cada uno de los 23 numerales descritos en el presente Marco
Juridico, se encuentra ubicada en el despacho de la Subprocuraduria General de Asesoria y Apoyo Técnico de la Procuraduria
Federal de la Defensa del Trabajo para su consulta.
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11.3 LAS ACCIONES Y LOS RESULTADOS RELEVANTES OBTENIDOS
DURANTE EL PERIODO COMPRENDIDO DEL 1 DE DICIEMBRE DE
2006 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2011

11.3.1 Marco Estratégico

Como institucion de la Administracion Publica Federal, refiere su actuacién al marco
estratégico, contenido tanto en el Plan Nacional de Desarrollo (PND), asi como en el
Programa Sectorial de la Secretaria del Trabajo y Previsibn Social (PSSTPS);
instrumentos que aluden al orden juridico y el enfoque social de las operaciones de la
institucion.

Para dar consistencia a sus operaciones y garantizar la alineacion a dicha planeacion,
se ha llevado a cabo un trabajo de planeacion estratégica, representada por:

v MISION. Brindar de manera gratuita, los servicios de asesoria conciliacion y
representacion juridica a través de un servicio profesional, honesto y eficiente,
promoviendo la cultura de la prevencion, privilegiando la conciliacibn como forma de
solucién expedita de los conflictos y de ser necesaria, la representacion de los
trabajadores, sus beneficiarios y sus sindicatos ante los tribunales laborales.

v VISION. Ser la instancia de Gobierno Federal debidamente posicionada ante la
sociedad y reconocida por su apego a la legalidad en materia de procuracion de justicia
laboral, con la capacidad de transformacion para la defensa efectiva del trabajo.

v LINEAS DE ACCION:

a. Incrementar el valor del servicio al usuario, mediante acciones de
retencion y satisfaccién del mismo.

b. Fortalecer el valor agregado del personal, a partir del impulso de un
liderazgo compartido, una mayor productividad y la formacion y
desarrollo del personal.

a. Acciones para incrementar el valor del servicio al usuario, mediante
actividades de retencion y satisfaccion del mismo.
Programacion.
Desarrollo de la metodologia para construir el Programa Anual de Trabajo
Para acercar la justicia laboral a los segmentos de trabajadores, la Institucion dispone

de una metodologia que le permite asegurar una cobertura anual de trabajadores
atendidos mediante un programa anual de trabajo.
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b. Acciones para Fortalecer el valor agregado del personal, a partir del
impulso de un liderazgo compartido, una mayor productividad y la formacion
y desarrollo del personal.t

e Adopcion de Cédigo de Conducta de la STPS.
¢ Actualizacién del Manual de Organizacion y Procesos.
e Programas de Formacion en las areas sustantivas.

¢ Incorporacion del Servicio Profesional de Carrera.

ver desarrollo de puntos en el apartado 11.5 Recursos Humanos.

Logrando los siguientes resultados:

COMPARATIVO DE LOGROS Y PROGRAMAS POR ANO DEL PROGRAMA SECTORIAL

INDICADOR 2007 2008 2009 2010 2011
META REAL META REAL META REAL META REAL META REAL

Porcentaje de conflictos resueltos

a través de la conciliacion y la 58.0 58.4 60.0 60.9 62.0 64.4 64.0 63.2 66.0 73.3
mediacion en la PROFEDET

Porcentaje de juicios resueltos

favorablemente promovidos por la 68.0 68.0 87.0 87.4 89.0 88.2 90.0 89.0 91.0 89.0
PROFEDET

Fuente: Coordinacién de Planeacién y Proyectos Estratégicos de la Procuraduria Federal de la Defensa del Trabajo, con datos del

Sistema Integral de Procuracion de la Defensa. Programa Sectorial de Trabajo y Prevision Social. Secretaria del Trabajo y Prevision
Social.

En el cuadro anterior, se observa que la PROFEDET alcanzé un porcentaje de
realizacion al 97%; asimismo, se incremento en 21 puntos porcentuales la efectividad
entre los afos base vy final, lo cual es indicador de la capacidad desarrollada en los
equipos de trabajo de lograr mejores resultados frente al incremento de las operaciones
y de un estandar de calidad mas alto.

o Servicios con Enfoque de Género

Durante la presente administraciéon, la PROFEDET se distinguié por brindar
servicios a las mujeres trabajadoras, los cuales tuvieron los siguientes resultados:
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SERVICIOS CON ENFOQUE DE GENERO POR ANO
2007 -2011

SERVICIOS DICIEMBRE/06 2007 2008 2009 2010 2011

Asesorias 2,799 42,651 56,460 83,160 69,359 68,143
Conciliaciones 107 2,288 2,813 3,369 2,082 2,102
Juicios 129 8,005 14,800 18,080 14,376 13,181
Amparos 22 321 294 472 792 1,659
Total 3,057 53,265 74,367 105,081 86,609 85,085

Fuente: Coordinacion de Planeacion y Proyectos Estratégicos de la Procuraduria
Federal de la Defensa del Trabajo, con datos del Sistema Integral de Procuracién de la
Defensa. Programa Sectorial de Trabajo y Prevision Social. Secretaria del Trabajo y
Prevision Social.

. Montos Recuperados

En la presente administracion, se ha recuperado en beneficio del patrimonio de los
trabajadores (en conciliaciones y juicios), un total de 11,447.5 millones de pesos
441.4% mas que lo recuperado en todo el sexenio anterior (2,109.2 millones de pesos),
como se desglosa a continuacion:

TOTAL DE MONTOS RECUPERADOS EN FAVOR DEL PATRIMONIO DE LOS TRABAJADORES POR ANO
2007 -2011

SERVICIOS DICIEMBRE/06 2007 2008 2009 2010 2011
Conciliaciones ~ 8,731,435.85  165,080,813.30  276,430,728.14 222,096,416.95 190,701,796.01 232,115,032.17

Juicios 9,678,533.08  454,222,096.69 1,582,955,534.71 2,489,057,055.02 2,854,747,458.63  2,980,097,120.96

Total 18,409,968.93  619,302,909.99 1,859,386,262.85 2,711,153,471.97 3,045,449,254.64  3,212,212,153.13

Fuente: Coordinacion de Planeacion y Proyectos Estratégicos de la Procuraduria Federal de la Defensa del Trabajo, con datos del
Sistema Integral de Procuracion de la Defensa. Programa Sectorial de Trabajo y Prevision Social. Secretaria del Trabajo y Prevision
Social.
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11.3.2 Devolucion de los recursos de la Subcuenta de Vivienda 97

La aplicacion del articulo 8°. Transitorio de la Ley del INFONAVIT, generé una
problematica en torno a la devolucién de los recursos de la subcuenta de vivienda 97,
pues su recuperacion implicaba dilatorios tramites administrativos, asi como tortuosos y
prolongados procedimientos (juicio laboral con una duracion de 3 a 5 afios; ejecucion
forzada de laudos, e imposibilidad del INFONAVIT para devolver los recursos
transferidos a la Tesoreria de la Federacién), por lo que los pensionados o sus
beneficiarios bajo el régimen de la Ley del Seguro Social vigente y aplicable a partir de
1973 acudieron a nuestras instalaciones para solicitar se les otorgaran los servicios de
asesoria y representacion juridica, y en su caso iniciar el proceso de demanda ante la
Junta Federal de Conciliacion y Arbitraje, con la finalidad de hacer valer el derecho que
les asistia.

La PROFEDET logré a nivel nacional, que la Segunda Sala de la Suprema Corte de
Justicia de la Nacidén, sentara por primera vez el precedente sobre la
inconstitucionalidad del articulo 8°. Transitorio de la Ley del INFONAVIT, al inteponer
el Amparo Directo en Revision 1302/2003, resuelto favorablemente; este precedente
contribuy6 para la integracion de la Tesis de Jurisprudencia 32/2006, bajo la voz
INFONAVIT. EL ARTICULO OCTAVO TRANSITORIO DEL DECRETO POR EL QUE
SE REFORMA LA LEY RELATIVA, PUBLICADO EN EL DOF EL 6 DE ENERO DE
1997, TRANSGREDE EL ARTICULO 123, APARTADO A, FRACCION XlII, DE LA
CONSTITUCION FEDERAL.

Aunado a ello, han existido diversos e incluso contradictorios criterios del Poder Judicial
respecto al tema (entre otros, en 2006 la Suprema Corte de Justicia de la Nacion
declar6é inconstitucional el citado Articulo Transitorio). Lo anterior, provocd un
incremento acelerado en el nimero de demandas de trabajadores solicitando la
devolucion de sus aportaciones de vivienda.

La PROFEDET, ante estos cambios de orden juridico se avoco a defender los derechos
de los pensionados, al presentar juicios de amparo, lo que contribuyd a disminuir el
tiempo para la obtencion de la resolucion y con ello atender una exigencia de aplicacion
de justicia laboral solicitada por la ciudadania.

Como parte de este servicio de atencién y obtencion de pago, y en pleno cumplimiento
de la legislacion, de agosto de 2011 y hasta el 12 de enero de 2012, como plazo limite
la Procuraduria Federal de la Defensa del Trabajo tuvo oportunidad de presentar 5,572
amparos individuales y 128 amparos colectivos en favor de 4,277 trabajadores,
beneficiando a 9,849 trabajadores.

Informe de Rendicion de Cuentas de la APF 2006-2012 Péagina 16 de 87



Informe de Rendiciéon de Cuentas de la Administracion Publica

Procuraduria Fedoral de

ta Dofansa dol Trabajo Federal 2006 — 2012.
PROFEDET

A finales de 2011, se encontraban en los procesos de atencién y pago, mas de 15 mil
asuntos.

11.3.3 Procuraduria Movil

La Procuraduria Mévil tuvo como origen el compromiso de atender a la poblacion de
forma gratuita, expedita, honesta y calida, tal y como lo sefiala el Objetivo 8 del
Programa Sectorial de la Secretaria del Trabajo y Prevision Social 2007-2012.

Y es también resultado de un acuerdo del Seminario Sumiya 2008, mediante el cual
autoridades a través de una Agenda Estratégica, decidieron crear una “Procuraduria
Ambulante”, que pueda realizar visitas a delegaciones o areas conurbadas de escasos
recursos, a efecto de proporcionar orientacion, asesoria in situ, a las personas que asi
lo requieran.

La Procuraduria Movil tiene como objetivo acercar los servicios de procuracion de
justicia laboral a los segmentos de poblacion que presentando algun conflicto o
teniendo alguna duda sobre sus derechos laborales, no puedan acudir o llamar a la
PROFEDET. El servicio es gratuito y reduce la distancia, brindando un servicio
cercano, seguro y confidencial para mujeres y hombres trabajadores. Esta equipada
con los mejores dispositivos de telecomunicaciones disponibles como servicio de
internet banda ancha movil y Sistema Integral de Procuracién de la Defensa del
Trabajo (SIPRODET), para que los usuarios que acuden a ella, reciban el servicio bajo
estandares de calidad y atencion que brinda la Institucidén en sus instalaciones.

Opera desde mayo de 2008 en el Distrito Federal y en los municipios del Estado de
México, en el interior de la Republica opera desde febrero de 2010.

Bajo este modelo de procuracién de justicia laboral de mayo 2008 a diciembre 2011, la
Unidad Mévil ha otorgado 8,139 servicios de procuracion de justicia laboral.

COMPOSICION DESCENDENTE DE LOS SERVICIOS PROPORCIONADOS POR LA PROCURADURIA MOVIL EN LAS
ENTIDADES FEDERATIVAS
2008-2011.

ENTIDAD PARTICIPACION % SERVICIOS 2008 2009 2010 2011
ESTADO DE MEXICO 61.7 4,797 876 808 1,280 1,833
DISTRITO FEDERAL 31.3 2,789 257 1,373 703 456
COAHUILA 5.6 416 - - - 416
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PUEBLA 0.6 52 - - 52
GUERRERO 0.6 51 - - 51

BAJA CALIFORNIA 0.3 26 - - 26
QUERETARO 0.1 8 - - 8

TOTAL 100.0 8,139 1,133 2,181 2,120 2,705

Fuente: Procuraduria Federal de la Defensa del Trabajo. Sistema Integral de Procuracion de la Defensa del Trabajo.

11.3.4 Centro de Contacto Teleféonico

Opera bajo la modalidad de un contrato de Prestacion de Servicios con empresas para
que brinden el servicio de atencién telefénica cuyas acciones se detallan a continuacion:

Con el objeto de ofrecer a la ciudadania y a los sectores productivos, un medio
asequible para exponer a la institucién un conflicto laboral, la problematica relativa y
poder ser atendidos de forma inmediata, clara y amable, para que el trabajador pueda
tomar una decision asesorada con respecto a su futuro laboral, se establecié un Centro
de Contacto Telefénico.

Con antecedente al modelo del Centro Integral de Servicios y para eficientar el servicio
de llamadas telefonicas de los trabajadores, se decidi6 en el afio 2008, recurrir a
servicios especializados con personal capacitado para la atencion de llamadas con
enfoque de género, servicio a grupos en situacion de vulnerabilidad y las que se
generan en momentos de crisis.

El Centro de Contacto Telefénico se perfil6 con agentes dedicados exclusivamente a la
atencion telefénica, adicionado con la tecnologia suficiente para la atencion masiva de
usuarios, que contara con un sistema de medicion propio y que pudiera enlazarse con
el Sistema SIPRODET. También se incluy6 la ampliacion del horario comprendido de
las 8 de la mafiana a las 8 de la noche, de lunes a viernes y buzén de voz fuera de
estos horarios.

Al periodo del informe, el servicio se ha diversificado ya que no Unicamente tenemos
las llamadas que realizan nuestros usuarios con la demanda de los servicios, sino
también, se hace el envio automatizado de mensajes de agradecimiento o de avisos a
nuestros usuarios; asi como la atencion de proyectos especificos y de llamadas por
contingencia.
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Por lo anterior el Centro de Atencion de Llamadas ha ido evolucionando y por el
momento se tiene un promedio de atencion aproximada a las 4,500 llamadas
mensuales con un porcentaje menor al 3% de abandono, por lo que se estima haber
logrado una atencion continua y una mayor captacion de usuarios.

TOTAL DE LLAMADAS CONTESTADAS POR EL CENTRO DE CONTACTO TELEFONICO (CALL CENTER)

2009 2010 2011
TOTAL DE LLAMADAS CONTESTADAS 70,002 40,920 54,302

11.3.5 Resumen Ejecutivo

De conformidad a las acciones y resultados relevantes obtenidos durante el
periodo comprendido del 1 de diciembre de 2006 al 31 de diciembre de 2011, se
destacan los logros globales derivados del programa presupuestario E002
“Procuracion de Justicia Laboral”, en los siguientes términos:

e En la defensa de los derechos laborales, la PROFEDET ha representado con
éxito a 67,620 trabajadores, logrando que practicamente nueve de cada 10
juicios hayan tenido resultado favorable, mientras que la meta sectorial prevé que
se cumpla con el 92% de efectividad al cierre de la administracion.

e La Procuraduria Federal de la Defensa el Trabajo brind6 mas de 928,500
servicios de asesoria juridica a sus usuarios, garantizando con ello la atencion de
los trabajadores en su insercion laboral, en la conservacion del empleo y al final
de su vida activa.
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11.4 ASPECTOS FINANCIEROS Y PREPUESTARIOS

11.4.1 Ingresos

La PROFEDET, no tiene ingresos propios y sus gastos de operacion para el
cumplimiento de su objetivo “Procurar Justicia Laboral en Defensa de los Trabajadores
de forma gratuita, expedita, honesta y calida”, los cubre con presupuesto autorizado por
la H. Camara de Diputados.

GASTO CORRIENTE
(Miles de Pesos)

ANOS ORIGINAL MODIFICADO EJERCIDO VARIACION

Dic/2006  14,125.73 14,145.68 14,145.68 =

2007 149,490.58 150,073.18 149,197.26 875.92

2008 156,230.70 159,991.01 159,509.59 481.42

2009 172,038.72 170,859.73 170,602.11 257.62

2010 169,980.02 172,016.10 171,993.36 22.74

2011 168,331.36 176,827.24 176,827.24 -

Fuente: Cifras de Cuenta Publica Ejercicios 2006-2011

GASTO DE INVERSION
(Miles de Pesos)

ANOS ORIGINAL MODIFICADO EJERCIDO VARIACION

Dic/2006 0.00 100.00 100.00 -
2007 2,922.70 777.29 777.29 -
2008 1,000.78 687.72 687.72 =
2009 5,020.56 2,655.34 2,655.34 -
2010 2,224.39 412.95 412.95 =
2011 2,824.38 360.01 360.01 -

Fuente: Cifras de Cuenta Publica Ejercicios 2006-2011
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GASTO TOTAL
(Miles de Pesos)

ANOS ORIGINAL MODIFICADO EJERCIDO VARIACION

Dic/2006  14,125.73 14,245.68 14,245.68 =
2007 152,413.28 150,850.47 149,974.55 875.92
2008 157,231.48 160,678.73 160,197.31 481.42
2009 177,059.28 173,515.07 173,257.45 257.62
2010 172,204.41 172,429.05 172,406.31 22.74

2011 171,155.74 177,187.25 177,187.25 -

Fuente: Cifras de Cuenta Publica Ejercicios 2006-2011

Durante el periodo que se reporta, con excepcion del ejercicio 2007, la H. Camara de
Diputados autorizé al Organismo un mayor presupuesto, principalmente para cubrir los
incrementos salariales e incorporacion de nuevas plazas, asi como los mayores gastos
de operacion por los incrementos de precios de bienes y servicios. Cabe sefalar que en
el 2007 el presupuesto autorizado fue menor debido a que en este ejercicio no se
autorizé, ni ejercié presupuesto para el pago de laudos.

Respecto del Presupuesto Original, los modificados autorizados durante el periodo
presentan minimas reducciones, que se derivan del cumplimiento a las medidas de
Austeridad y Disciplina del Gasto de la Administracion Publica Federal, que se derivan
de los lineamientos emitidos sobre la materia.

Cabe sefialar que en el 2008 el aumento en el presupuesto autorizado se aplicé en
Servicios Personales, toda vez que se contrataron plazas por honorarios para la
operacion de la Comisién Nacional para la Participacion de Utilidades de las Empresas
y en el 2011 en el mismo capitulo, para cubrir la gratificacion de fin de afio de
servidores publicos, por la compensacion garantizada y prestaciones otorgadas al
personal operativo, toda vez que en el presupuesto regularizable no quedoé autorizado
de origen este gasto.
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11.4.2 Egresos

La evolucién del presupuesto presenta un ligero incremento en términos reales, lo
anterior, derivado de la implementacibn de medidas de austeridad y disciplina
presupuestaria, asi como a las reducciones al presupuesto por concepto de
disponibilidades presupuestarias generadas en los ejercicios, sin embargo se han
aprovechado al méximo los recursos asignados presentando una variacion cada vez
menor entre el presupuesto original, modificado y ejercido.

COMPARATIVO DIC 2006-2011

PRESUPUESTO ANUAL
(MILES DE PESOS)

,fﬂﬂ!ﬂﬂ'

2007 2008 2010 2011
mMODIFICADO 1424568 150850 46160678 73173 5165.07172,420.04177 187 26

EJERCIDO 1424568 149,974.56160,197.30173 26746172, 406.31177 187.26

El Gasto Total ejercido, en un 99.3% se aplicé a Gasto Corriente y la diferencia en
Gasto de Inversién; en tanto que el Gasto Corriente esta integrado en promedio del
81.0% erogado en el capitulo de Servicios Personales, en Gastos de Operacién
(Servicios Generales y Materiales y Suministros) el 18.3%, y en Gastos de Inversion
so6lo el 0.7%.

11.4.3 Disposiciones de Racionalidad y Austeridad Previstas en el
Presupuesto de Egresos de la Federacion

Durante el periodo 2006-2011, se han realizado acciones orientadas al logro de los
objetivos, con eficacia y calidad, asi como apoyar el cumplimiento de los propésitos del
Gobierno Federal de eficientar los recursos a través de politicas y disposiciones de
racionalidad, austeridad y disciplina presupuestaria, las cuales han sido establecidas en
los Decretos de Presupuesto de Egresos de la Federacion (PEF) en cada uno de los
aflos de actuacién, asi como en los diversos Acuerdos autorizados por el Ejecutivo
Federal.
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Para el ejercicio 2007 se dio cumplimiento a las disposiciones sefialadas en los
articulos 15 y 16 del PEF-2007, asi como en el Decreto que Establece las Medidas de
Austeridad y Disciplina del Gasto de la Administracion Puablica Federal (APF), en los
Lineamientos Especificos para la Aplicacion y Seguimiento de las Medidas de
Austeridad y Disciplina del Gasto de la APF, publicados en el Diario Oficial de la
Federacion (DOF) el 4 y 29 de diciembre de 2006, resaltando lo siguiente:

o En materia de servicios personales se redujo en 10% de los salarios de mandos
superiores, en especifico el tabulador de la plaza del Procurador General con
nivel JB1.

o Se realizaron las contrataciones consolidadas de materiales y suministros, y
demas bienes, asi como servicios, incluyendo telecomunicaciones, con el objeto
de generar ahorros en dichas contrataciones.

Respecto al ejercicio 2008 se continué dando cumplimiento a las disposiciones de
Austeridad y Disciplina del Gasto de la Administracion Publica Federal y adicionalmente
se logré lo siguiente:

o Se implementaron mecanismos para la reduccion del gasto en los consumos de
combustible, energia eléctrica, servicio telefénico convencional, servicio de agua,
servicio postal y telegrafico, utensilios para el servicio de alimentacion y pasajes
nacionales para labores de campo.

o Se continuo con la contratacion consolidada de bienes y servicios, principalmente
la adquisicion de los vales de despensa que se entregaron a los trabajadores de
base como medida de fin de afio, su compra se hizo de manera consolidada en
la Secretaria del Trabajo y Prevision Social (STPS).

Adicionalmente se dio cumplimiento al oficio 307-A-0873 del 25 de mayo, mediante el
cual la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, instruyé para apoyar la canasta
basica de alimentos a la poblacibn de mayor pobreza, al disminuir en 1% el
presupuesto regularizable de mayo a diciembre de 2008; por lo que en obediencia a
esta medida se realizaron 2 adecuaciones presupuestarias:

o Reduccion del 1% por ciento regularizable en el presupuesto de servicios
personales, por $732,040.13

o Reduccion del 1% regularizable en gasto de operacion, por $262,015.07

Para el ejercicio fiscal 2009 se redoblaron esfuerzos de conformidad con lo
establecido en los Lineamientos de Austeridad, Racionalidad, Disciplina y Control del
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Ejercicio Presupuestario 2009, y se dio cumplimiento al Acuerdo por el que se
establecen las disposiciones para la operacion del Programa de Mediano Plazo,
publicado en el DOF el dia 5 de febrero del 2009; por lo anterior, se realizaron las
afectaciones presupuestarias (RECORTE) al presupuesto de la PROFEDET durante los
meses de junio Yy julio destacando lo siguiente:

o Reduccion del 5.16% en servicios personales que equivalen a $6,685,831.10,
porcentaje superior a lo establecido en el decreto de 3.5% promedio.

o Reduccion del 8.21% en gastos de operacién que equivalen a $2,890,851.00,
porcentaje superior a lo establecido en el Decreto de 6.4% promedio.

o Se aplicé la reduccion en gastos de Comunicacion Social de 5% especificamente
en la campafia “Aguinaldo 2009”.

o Se obtuvo una reduccion del 10% en las tarifas de telefonia celular.

o Con la aplicacién de la “Norma que regula las Jornadas y Horarios Laborales de
la Administracion Publica Centralizada“, suspendiendo la energia eléctrica a las
18:00 de la tarde, se obtuvo un ahorro en energia eléctrica de 8.6%.

En el ejercicio 2010, la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico mediante Oficio
Circular 307-A.-0917 de fecha 12 de marzo del 2010, se dieron a conocer las
disposiciones del Programa Nacional de Reduccion de Gasto Publico (PNRGP), cuyo
objetivo es: establecer practicas y lineas de conducta de austeridad y racionalizacion
del gasto de operacién y administrativo, asi como la compactacién de las estructuras
administrativas de las dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal
por los afios 2010-2012.

La PROFEDET dio cabal cumplimiento a las disposiciones del PNRGP, destacando las
siguientes:

- Se dieron a conocer los “Lineamientos Generales para el envio y entrega de
informacion de las Oficinas Foraneas a Oficina Central”, lo que permitié eliminar
la Subdireccién de Gestion y Atencidon Administrativa que realizaba actividades
de coordinacion con las representaciones fordneas y de esta manera dar
cumplimiento al programa en cuanto a compactacion de estructuras.

- Se continuaron las adquisiciones consolidadas con la STPS y como resultado de
la aplicacion de esta medida, los vales de gasolina, vales de tarjetas de gasolina
y vales de despensa, el porcentaje de comision fue del 0%.
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- En cuanto a las politicas de reduccion de gasto en servicios personales en
conjunto se redujo en 28% al cancelar las plazas de: Secretario General
Administrativo (KA1), Director de Recursos Humanos (MAl), Jefe de
Departamento de Almacén (OB1l), Profesional Ejecutivo de Servicios
Especializados (PQ3) y 3 Plazas de Secretaria (A), porcentaje superior en un
12% a la meta planeada de 16%.

- Se redujo en un 6% el gasto de operacion.

- Se hizo un uso eficiente de los servicios, lo que propicié una reduccion del 5% en
los consumos de agua, servicio de telefonia fija y celular, energia eléctrica y
combustibles.

Para el ejercicio fiscal 2011, la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, en la
elaboracion del Proyecto de Presupuesto de Egresos de la Federacion, para el Ejercicio
Fiscal 2011 incorpor6 las reducciones a las partidas de gasto diferentes a Servicios
Personales del PNRGP, por que se dio cumplimiento al programa.

Con respecto a servicios personales, se realizaron adecuaciones en el presupuesto por
$424,623.00, correspondientes a 2 plazas, por la reduccion del 1.5% y 2.5% del
inventario de plazas de estructura de mando y del inventario de plazas en las oficialias
mayores y areas equivalentes.

Con estas cancelaciones se reduce el 3% de plazas y recursos, lo cual se considera
qgue con el excedente de reduccion del anterior ejercicio fiscal, se da cumplimiento al
programa.

11.4.4 Avances en los Programas Sustantivos

De diciembre de 2006 a diciembre de 2011, la ejecucidén de esta politica publica, ha
acumulado un total de 928,523 servicios proporcionados, resultado que ubica su nivel
de servicio en 185,705 servicios en promedio anual.

Destacan los afios de 2009 con 221,496 servicios, el ejercicio 2010 con 203,522
acciones y 2011 con 215,263 servicios de procuracion de justicia laboral; en promedio
en estos ultimos afos el rango de atencidon se ubica en los 213 mil servicios.

Sobre esta informacién se desprende que el aumento en la demanda del servicio
muestra un crecimiento de 11.8% en promedio anual mismo que se traduce en
distintas magnitudes en cada servicio y nivel de atencion.
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» El servicio de asesoria al registrar 742,524 acciones y representar el 80%
del total del servicio presenta una tasa de crecimiento promedio anual de 12%.

= El servicio de conciliacion al acumular 43,080 servicios muestra un descenso de
3% en promedio anual, esta situacion se explica porque el servicio se proporciona
sélo a peticion de parte y si el motivo de conflicto expuesto permite llevar a cabo
acciones conciliatorias; en forma adicional es importante sefialar que existe una
inclinacion por parte del trabajador para reclamar sus derechos laborales por la
via del juicio.

* En el caso del servicio de representacién forAnea en juicios se presenta una
cifra record de 133,090 demandas interpuestas ante la JFCA, con ello el
crecimiento promedio anual en este sentido ha sido de 44.9%.

Por su parte los asuntos concluidos favorablemente que sefalan la eficiencia de la
Institucién han tenido los siguientes comportamientos:

De diciembre de 2006 a diciembre de 2011, el indicador del porcentaje de conflictos
resueltos a través de la conciliacion y la mediacién de la PROFEDET presento un
nivel de cumplimiento entre 98.7% y 111.1%. Por otro lado, el resultado en el servicio
de conciliacion, al mostrar 73.3% de efectividad en el ejercicio 2011 es 14.9 puntos
mayor al registrado en 2007, pero es significativo mencionar que es el resultado mas
alto en toda la vida institucional de la PROFEDET.

En cada ejercicio, el indicador de porcentaje de juicios resueltos favorablemente
promovidos por la PROFEDET, present6é un nivel de cumplimiento que se ubicé entre
97.6% (2011) y 100.5% (2008), esto significa lo siguiente: en el logro més alto, 2008,
se obtuvieron mas juicios favorables que el estandar programado, (12,898 favorables /
14,751 concluidos * 100) de acuerdo con el estandar asignado a ese afio de 87%;
mientras que en el 2011, los juicios con resultado favorable fueron ligeramente
menores al estandar de 91%, (al lograrse 17,725 favorables / 19,953 concluidos *100)
por eso se obtuvo el nivel de 97.6% de cumplimiento de la meta establecida. Este nivel
se encuentra dentro del 5% (+/-) aceptado en la medicién de la calidad de los servicios.

Cabe aclarar que el estandar se ha incrementado afio con afio al pasar de 68% en
2007, al 91% en 2011, lo que representa un incremento de 23 puntos porcentuales. El
esfuerzo Institucional, se traduce en poner todo el contingente para alcanzar estos
estandares y en 2011 el resultado es haber logrado 21.1 de 23 puntos porcentuales de
incremento. En forma adicional destaca el hecho de que los resultados obtenidos en el
ejercicio 2010 de 88.9%, son catalogados como histéricos al ser los mas altos
alcanzados por este Organo Desconcentrado.
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11.5 RECURSOS HUMANOS

11.5.1 Politica y beneficios en materia de Administracion de Recursos
Humanos

La PROFEDET, es una autoridad del trabajo que se encuentra sustentada en el articulo
523 de la Ley Federal del Trabajo y que tiene como principales responsabilidades:
representar o asesorar a los trabajadores y a sus sindicatos, siempre que lo soliciten,
ante cualquier autoridad, en las cuestiones que se relacionen con la aplicacién de las
normas de trabajo; interponer los recursos ordinarios y extraordinarios procedentes,
para la defensa del trabajador o sindicato; y proponer a las partes interesadas
soluciones amistosas para el arreglo de sus conflictos y hacer constar los resultados en
actas autorizadas.

Es por ello que con base en lo estipulado en el Plan Nacional de Desarrollo, el
Programa de Mejora de la Gestion, la Ley de Servicio Profesional de Carrera, se hace
hincapié en la consolidacion de resultados, en la modernizacién y mejora de la gestion
en materias como la simplificacién y mejora de procesos, asi como en la obtencion de
ahorros por concepto de eficiencia y eficacia en la operacion minimizando los costos de
operacion y administracion de las dependencias y entidades, asi como la
instrumentaciéon de los Manuales Administrativos para contar con una normatividad
homogénea y con procesos administrativos estandarizados.

En virtud de los limitados recursos presupuestarios que conlleven a fortalecer la
estructura organizacional con un mayor nimero de plazas de Procuradores Federales,
Coordinadores y Auxiliares, y con el propésito primordial de mejorar el desempefio y
elevar la productividad, efectividad y calidad de los servicios que brinda este Organo
Desconcentrado, se ha dado cumplimiento a las adecuaciones presupuestarias y
organizacionales en congruencia con la aplicacién de las estrategias gubernamentales
en materia de ahorro presupuestario y se han reducido primordialmente las areas
adjetivas, manteniendo una constante en las areas sustantivas.

11.5.2 Contratacion

En la PROFEDET, la contratacion de personal para ocupar plazas sujetas al Sistema
del Servicio Profesional de Carrera, se ha llevado a cabo conforme a lo establecido en
la Ley del Servicio Profesional de Carrera en la Administracion Publica Federal, su
Reglamento y demas disposiciones vigentes y, a partir de su publicacién, al Manual del
Servicio Profesional de Carrera publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 29 de
agosto de 2011; por lo que respecta al resto de los puestos se realiza conforme a lo
establecido en la Ley Federal del Trabajo, la Ley Federal de los Trabajadores al
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Servicio del Estado, Condiciones Generales de Trabajo y en su caso y al Acuerdo por
el que se emiten las disposiciones en Materia de Planeacion, Organizacion vy
Administracion de los Recursos Humanos y se expide el Manual Administrativo de
Aplicacion General en dicha materia, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el
12 de julio de 2010 y su reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 29 de
agosto de 2011.

11.5.3 Capacitacion

En materia de capacitacion del 1° de diciembre de 2006 al 31 de diciembre de 2011, se
llevaron a cabo 316 acciones de capacitacion para el personal de la Procuraduria, en
las materias; Juridica, Administrativa, Informatica, Desarrollo Humano y Médica, en las
cuales se contd con la asistencia de 2,653 participantes* de todos los niveles de puesto.

Al igual que en el rubro anterior, por lo que respecto a capacitacion, esta Procuraduria
se ha apegado a los instrumentos normativos mencionados anteriormente y de igual
forma con la publicacion de los acuerdos se adoptaron las medidas pertinentes para dar
cumplimiento a las disposiciones y manuales publicados para regular y realizar los
procesos en base a los mismos.

Por otra parte, es muy importante comentar que los Programas Anuales de
Capacitacion (PAC) de cada uno de los ejercicios que se reportan, se elaboraron con
los datos obtenidos de los diagndsticos de necesidades de capacitacion anuales que se
aplicaron entre todos los servidores publicos de la Procuraduria.

Cabe senfialar, que una vez elaborados los PAC, son autorizados por el o la Titular del
organismo segun corresponda, los cuales de igual forma son validados y aprobados por
el Comité Técnico de Profesionalizacion y registrados ante la Secretaria de la Funcion
Publica a través del Sistema disefiado para tal fin por dicha dependencia, asi como
reportados trimestralmente en el citado Sistema, los resultados obtenidos durante cada
periodo.

*Corresponde al nimero de participaciones de cada trabajador en los eventos de capacitacion, en el entendido de que un

trabajador podria haber participado en dos 6 mas cursos, por lo que el nimero consignado, puede ser superior a la plantilla
autorizada.

11.5.4 Estructura Basica y no Basica.

Estructura Basica

Para el desarrollo de las actividades de la Institucion, esta Procuraduria se conformo al
cierre del ejercicio 2011, con una plantilla de personal federal que en su estructura
basica estd integrada por 1 Procurador General y 3 Subprocuradores Generales,
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reflejando, durante el periodo 2006-2011, la conversion de tres plazas y la cancelacion
de una plaza con nivel salarial KAL.

CcODIGO .
NIVEL PUESTO CATEGORIA 2006 2007 2008 2009 2010 2011
PROCURADOR FEDERAL DE LA DEFENSA DEL
JB1 CF52103 TRABAJO 1 1 1 1 1 1
PROCURADOR AUXILIAR DE LA DEFENSA DEL
KA1 CF52187 TRABAJO 3 - -
KA1 CF52913 SUBPROCURADOR GENERAL = 3 3 3 3 3
SECRETARIO GENERAL DE LA DEFENSA DEL
KA1 CF52188 TRABAJO 1 1 1 1 1
TOTAL 5 5 5 5 5 4

Estructura No Béasica

Al finalizar el ejercicio 2006 esta PROFEDET contaba con una estructura no bésica de
219 plazas con niveles de Director de area a Enlace, finalizando el ejercicio 2011 con
una estructura no basica de 248 plazas resultado de las adecuaciones que permitieran
mantener una congruencia organizacional y presupuestal.

Adecuaciones organizacionales al 31 de diciembre de 2011

Grupo Dic-06 2007 2008 2009 2010 Dic-11

Director de Area 11 12
Creacion 2
Cancelacion -1
Subdirector de Area 51 50
Creacion
Cancelacion -1
Jefe de departamento 157 182
Creacion 1 27
Cancelacion -1 -2
Enlace 0 4
Creacion 6
Cancelacion -2

219 0 35 0 -6 248

En el ejercicio 2011, contaba con una plantilla de 248 plazas de mando y 4 plazas de
mandos superiores.

> 8 Directores de Area
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1 Coordinador de Programa

1 Coordinador de Proyectos
17 Subdirectores de Area

21 Jefaturas de Departamento
31 Procuradores Estatales

13 Procuradores Coordinadores

71 Procuradores Auxiliares de ACy D

1 Procurador Auxiliar
8 Plazas de Gabinete de Apoyo

VVVVVVVVYYY

73 Procuradores Auxiliares Foraneos de ACy D

3 Profesionales Ejecutivos de Servicios Especializados

Personal de Base, Confianza, Honorarios y Eventual

Durante el ejercicio 2008, se crearon 10 plazas con caracter eventual para realizar los
trabajos de la Comision Nacional para la Participacion de los Trabajadores en las
Utilidades de las Empresas, mismos que tuvieron una duracién de 7 meses, al término

del cual fueron canceladas.

Por otra parte, esta Procuraduria no tiene autorizado presupuesto para contratacion de

personal por honorarios.

Por lo anterior, los concentrados que a continuacion se presentan, reflejan la
clasificacion de puestos que ha tenido esta Procuraduria durante el periodo 2006—

2011.

Tipo de personal Dic-2006 2007

2008 2009 2010 2011

Base 185 186
Confianza 34 34
Mandos 231 230
Eventuales -

Total 450 450

186 190 184 184

34 33 33 33

259 259 252 252

10 - -

489 482 469 469
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PLAZAS

Ejercicio Autorizadas Ocupadas Vacantes

dic-2006 450 441 9
2007 450 439 11
2008 489 473 16
2009 482 470 12
2010 469 459 10
2011 469 465 4

Las plantillas ocupacionales que reflejan el anterior concentrado, se encuentran bajo
resguardo de la Subdireccidn de Administracion de Personal de la Direccién de
Administracion para su consulta.

RESUMEN DE PLAZAS DE MANDO

NIVEL CODIGO CATEGORIA 2011
PUESTO
MB2 CF52428 COORDINADOR DE PROGRAMA 1
MB2 CF01120 DIRECTOR DE AREA DE ESTRUCTURA 1
MA1 CF01120 DIRECTOR DE AREA DE ESTRUCTURA 7
MA1 CF53103 COORDINADOR DE ASESORES DE SPS-35 1
MA1 CF52974 PROCURADOR FEDERAL DE ZONA METROPOLITANA 1
MA1 CF53090 SECRETARIO PARTICULAR DEL TITULAR DEL ORGANO DESCONCENTRADO 1
NC3 CF53153 COORDINADOR DE COMUNICACION SOCIAL 1
NC2 CF51031 PROCURADOR FEDERAL ESTATAL 30
NC1 CF53208 SECRETARIA TECNICA DEL TITULAR DEL ORGANO DESCONCENTRADO 1
NB2 CF52096 COORDINADOR DE PROYECTOS (coordinacion del centro integral de servicios) 1
NB1 CF01012 SUBDIRECTOR DE AREA 17
OAl CF52097 PROCURADOR AUX. FEDERAL FORANEODE AY C 4
OB1 CF52107 PROCURADOR AUX. FEDERAL FORANEODEACY D 69
OoB1 CF01102 JEFE DE DEPARTAMENTO 12
OB1 CF53203 SECRETARIA PRIVADA DEL TITULAR DEL ORGANO DESCONCENTRADO 1
OB1 CF53212 SEGUNDO NIVEL ORGANIZACIONAL DE LA COORDINACION DE COMUNICACION 2
OB1 CF53186 EIC\I)I(_:LA&IIE DE LA COORDINACION ADMINISTRATIVA 1
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OoB1 CF52821 PROCURADOR AUXILIAR DE ASESORIA DEFENSORIA Y CONCILIACION 71
OoB2 CF52822 PROCURADOR COORDINADOR DE ASESORIA CONCILIACION Y DEFENSORIA 12
oB2 CF01059 JEFE DE DEPARTAMENTO 8
oc1 CF01059 JEFE DE DEPARTAMENTO 1
oc1 CF52919 PROCURADOR COORDINADOR DE A C Y QUEJAS 1
PQ3 CF21864 PROFESIONAL EJECUTIVO DE SERVICIOS ESPECIALIZADOS 3
PQ3 CF33889 PROCURADOR AUXILIAR 1

TOTAL 248

11.5.5 Beneficios adicionales a los de Ley

Por lo que se refiere a este punto, los beneficios adicionales a la Ley que se otorgan al
personal operativo de base, se encuentran establecidos en las Condiciones Generales
de Trabajo y en lo concerniente al personal operativo y de mando de confianza, las
prestaciones se encuentran estipuladas en el Manual de Percepciones de los
Servidores Publicos de las Dependencias y Entidades de la Administracion Publica
Federal, publicado en el Diario Oficial de la Federacion en el mes de mayo de cada afio.

11.5.6 Manual de Organizacién y Procesos
Actualizacién del Manual de Organizacién y Procesos.

En lo que va de la presente administracion, se dispone de una versioén autorizada por el
Titular de la STPS en septiembre de 2009, del Manual de Organizacion y Procesos que
modifica la anterior del 2006.

El Manual de Organizacién y Procesos es uno de los documentos béasicos de la
Institucion que fortalece al sector laboral al desarrollar un Modelo Organizacional
relacionado con la Procuracién de Justicia Laboral de Competencia Federal vigente en
nuestro pais y que no tiene réplica en el mundo en cuanto a las formas de atencion de
la conflictividad laboral individual.

Este documento contiene, en forma ordenada y sistemética, la informacion y/o las
instrucciones de ejecucién operativo-administrativa de dicho modelo real de
Procuracién de Justicia Laboral, que presenta las siguientes:
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Caracteristicas

e Genera y entrega informacién a los
usuarios;

e Permite saber: “qué” es lo que cada
parte de la organizacién esta
facultada y debe realizar;

e Sefala “como” se concreta una
funcién o proceso con actividades y
pasos;

e Define “quién” es responsable del
desarrollo de las actividades;

o Establece “donde” estan los puntos
clave de control de cada
procedimiento

Federal 2006 — 2012.

_ Contribucion directa
El Manual organiza vy facilita la supervision, -«

control, evaluaciéon y mejora de cada proceso
asi como las operaciones al:

. Establecer la mision, vision y los
objetivos institucionales.

Identificar y clarificar las actividades
necesarias para lograrlos, incluyendo el Cédigo
de Conducta.

Agrupar estas actividades de
acuerdo con los recursos humanos y
materiales disponibles, y la mejor forma de
usarlos.
. Delegar en el jefe de cada grupo la
autoridad necesaria para desempefiar las

_ Aportaciones

Identifica los procesos sustantivos y
que forman parte de la cadena de valor de la
Institucion: Orientacién, Asesoria, Conciliacion
y  Representacién  Juridica, incluyendo
Amparos.

Posibilita la accién por medio de la
descripcion de procedimientos.

. Fija estandares y establece una
forma de medicién del desempefio.

. Establece un marco de actuacion
que determina la aportacién de valor publico de
la Organizacion.

actividades.
. Vincular los grupos en forma
horizontal y vertical, mediante relaciones de
autoridad y flujos de informacion.

Con su aplicacion, la institucién garantiza a la ciudadania un mejor nivel de servicio,
salvaguarda el interés juridico de los trabajadores y asegura el respeto a sus derechos
tanto humanos como laborales.

de la

El MOP vigente se puede consultar a través

http://172.16.86.228/intranet/paginas/filosofia.htm

liga electronica:

11.5.7 Condiciones Generales de Trabajo

En la Procuraduria Federal de la Defensa del Trabajo, se aplican las Condiciones
Generales del Trabajo de la Secretaria del Trabajo y Previsiobn Social, que son
concertadas entre el Titular de la misma y el Secretario General del Sindicato Nacional
de Trabajadores de esa Dependencia del Ejecutivo Federal, toda vez que los
trabajadores de esta Procuraduria Federal de la Defensa del Trabajo, se encuentran
afiliados a dicho Sindicato, debido a que esta institucion es un Organo Desconcentrado
de la STPS y no cuenta con un Sindicato propio.

Por lo que respecta al periodo del 2006 a 2011, se encuentran en vigor las Condiciones
Generales de Trabajo, firmadas el 24 de marzo de 2006 y registradas ante el Tribunal
Federal de Conciliacion y Arbitraje, segun Oficio No. 1321 del 6 de diciembre de 2006,
girado por la Secretaria General de Acuerdos de dicho Tribunal, y durante dicho periodo
se han venido otorgando las prestaciones contenidas en el citado instrumento a los
servidores publicos de esta Procuraduria con derecho a las mismas.

El ejemplar de las Condiciones Generales del Trabajo de la Secretaria del Trabajo y
Previsién Social, se encuentra ubicado en la Subdireccion de Servicios al Personal de la
Institucién, y se puede consultar en la Liga:
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http://www.stps.gob.mx/bp/secciones/conoce/quienes somos/quienes somos/pdf/ICGTT
EXTOFIRMASRIOAUTSHCP2006.pdf

Alcance

Articulo 2. “..Son de observancia general para todas las unidades administrativas y
organos desconcentrados de la Secretaria del Trabajo y Prevision Social, y obligan por
igual a ésta y sus trabajadores.”, y toda vez que son concertadas con el Sindicato
aplican para todos los trabajadores sindicalizados y se hacen extensivas en cuanto le
sean aplicables a los trabajadores operativos de confianza del nivel 1 al 11 del
Tabulador General de Sueldos para el personal operativo del Gobierno Federal,
conforme al articulo 8 de las mismas.

Contenido

Las Condiciones Generales de Trabajo son las bases sobre las cuales se reglamentan
especificamente las relaciones laborales entre la Secretaria del Trabajo y Prevision
Social, y representan el apoyo juridico de dichas relaciones a la Ley Federal de los
Trabajadores al Servicio del Estado, toda vez que partiendo de lo establecido en la
misma, dichas Condiciones tienen por objeto establecer los requisitos de ingreso,
jornadas laborales y horarios, la calidad y eficiencia en la prestacién de los servicios
brindados por la Secretaria, con alcance a la PROFEDET, las percepciones y
prestaciones que deberdn otorgarse, obligaciones y derechos del personal
operativo sindicalizado y operativo de confianza, obligaciones de la propia
Secretaria para con éstos, las disposiciones disciplinarias y la forma de aplicarlas, las
medidas que deben adoptarse para prevenir posibles riesgos de trabajo, asi como los
movimientos escalafonarios, premios estimulos y recompensas civiles y estimulos del
personal.

Es conveniente destacar que en el caso del personal considerado de libre designacion
en la Ley del Servicio Profesional de Carrera y su Reglamento, que se encontraban en
proceso de ingreso al Sistema del Servicio Profesional de Carrera, mediante la
obtencion de los 7 boletos, los cursos de capacitacién impartidos se convirtieron en una
herramienta muy importante para la presentacién de sus evaluaciones de capacidades
gerenciales y técnicas con fines de certificacion, habiéndose logrado que todos los
servidores publicos que se encontraban activos al momento de entrar en vigor el
Reglamento de la Ley y que no causaron baja antes de concluir con dicho proceso, lo
concluyeron conforme a la normatividad vigente, obteniendo 27 empleados que se
encontraban en esta situacion, su nombramiento como Servidores Publicos de Carrera
Titulares, que a partir de concluido ese proceso, se sumaron a aquellos que ingresaron
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a la Procuraduria de diciembre de 2006 al 31 de diciembre de 2011, a través del
mecanismo de concursos por convocatoria publica.

11.5.8 Adopcion de Cadigo de Conducta de la STPS

La institucién guarda total alineacion con la Secretaria del Trabajo y Prevision Social en
materia de administracion de recursos humanos y en la busqueda de un clima
organizacional apropiado para el desarrollo de sus operaciones. Con ese motivo, ha
adoptado el Codigo de Conducta aprobado en esta Secretaria y lo ha hecho del
conocimiento general, a través de los medios de difusion electronicos y con su
distribucion documental a todos los servidores publicos de la misma. Una sintesis
conceptual, permanece en el Manual de Organizacion y Procesos.

Resumen de puestos de libre designacion y de los puestos sujetos a Ley del
Servicio Profesional de Carrera en la Administracion Publica Federal (LSPCAPF).

Del 1 de diciembre de 2006 al 31 de diciembre de 2011, se publicaron 30
convocatorias, con 66 plazas a concurso. Se asignaron 30 plazas con candidato
ganador y se declararon desiertas 36 plazas concursadas.

INGRESOS EN LAS PLAZAS SUJETAS AL SERVICIO PROFESIONAL DE CARRERA.
(1° DE DICIEMBRE 2006 AL 31 DE DICIEMBRE 2011)

Concepto 2006 2007 2008 2009 2010 2011 TOTAL
Concursos publicados 4 7 15 20 9 11 66
Concursos con ganador 1 0 4 12 7 6 30
Concursos desiertos 3 7 11 8 2 5 36

Fuente: Subdireccién de Servicios al Personal de la Direccion de Administracién de la PROFEDET

Los puestos de libre designacién y los puestos sujetos a la LSPCAPF forman parte de
la estructura basica y no basica de la PROFEDET, por lo que las modificaciones
organizacionales se reflejan directamente en el nimero de puestos que se clasifican en
este apartado.

Cabe aclarar, que los puestos de libre designacion de esta Procuraduria Federal de la
Defensa del Trabajo se encuentran considerados en el articulo 531 de la Ley Federal
del Trabajo.
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Tipo de puesto Dic-2006 2007 2008 2009 2010 2011
Puestos sujetos al SPC 59 58 58 58 51 51
Puestos de libre designacion por ordenamiento de Ley 166 165 193 193 193 193
Puestos de Gabinete de apoyo 6 7 8 8 8 8
Total 231 230 259 259 252 252

Fuente: Subdireccién de Administracién de Personal de la Direcciéon de Administraciéon de la PROFEDET

11.5.9 Situacion de Juicios Laborales

No obstante, que la PROFEDET cuenta con autonomia en la gestion técnica y
administrativa, sin embargo, dada su naturaleza legal no cuenta con personalidad
juridica para comparecer y litigar en los juicios laborales promovidos por sus
trabajadores o extrabajadores, siendo una facultad exclusiva de la Direccion General de
Asuntos Juridicos conforme al Reglamento Interior de la Secretaria del Trabajo y
Previsién Social.

Asi las cosas, y de acuerdo a la informacion proporcionada por la citada Direccién
General de Asuntos Juridicos de la STPS, para efectos del presente Informe, se reporta
que al 31 de diciembre de 2011, se cuenta con un acumulado de 65 juicios laborales
promovidos en contra de este Organo Desconcentrado.

Asimismo, es conveniente mencionar que del total de juicios laborales, 59 se
encuentran en tramite; cuatro en proceso de ejecucion con laudo firme desfavorable y
dos con laudo a favor de la institucion de la accién principal.
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11.6 RECURSOS MATERIALES

11.6.1 Bienes Muebles e Inmuebles

Resumen de la politica y beneficios en materia de administraciéon de recursos
materiales.

Al 31 de diciembre de 2011, se cuenta con 6,532 bienes muebles que forman parte del
patrimonio de esta Procuraduria, mismos que estan debidamente inventariados y bajo
resguardo de los servidores publicos usuarios. Todos los bienes muebles son propiedad
de esta Procuraduria, cuentan con la factura correspondiente, que se encuentra en
resguardo de la Subdireccion de Programacion y Presupuesto.

En cuanto al universo de bienes muebles, la distribucion es la siguiente:

CONCEPTO CANTIDAD DE BIENES

Dic-2006 2007 2008 2009 2010 2011
Mobiliario y equipo 2,238 4,473 4,430 4,687 4,614 4,595
Vehiculos y equipo terrestres, aéreos 16 19 15 16 15 13
Magquinaria, herramientas y aparatos 4,425 2,015 1,795 1,902 1,871 1,923
Total 6,679 6,507 6,240 6,605 6,500 6,532

Fuente: Subdireccién de Servicios Generales de la Direccion de Administracién de la PROFEDET

Con base en la Ley General de Bienes Nacionales y demas normatividad aplicable a la
desincorporacion de bienes patrimoniales, se ha continuado con las acciones
tendientes a la disposicion de los bienes que han dejado de ser Utiles para Organismo.

Cabe sefialar que los listados fisicos del inventario efectuado al 31 de diciembre de
2011 derivado de su gran volumen de informacién, se encuentran para su consulta en
la Subdireccion de Servicios Generales.

En cuanto a riesgos se refiere, el mobiliario y equipo de la PROFEDET esta
debidamente asegurado y recibe el mantenimiento adecuado, ya que tenemos
celebrados tres contratos de mantenimiento:

1).- Equipo de oficina.
2).- Equipo de refrigeracion (aires acondicionados).
3).- Al parque vehicular.

Las anteriores medidas de prevencion nos permiten contar con el mobiliario y equipo en
Optimas condiciones para su operacion.
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Inventarios

Derivado de la Licitacion Publica Mixta abierta No. 06780001-008-10 consolidada entre
otras instituciones con la Secretaria de Economia, fue adjudicada a la empresa “Formas
Eficientes S.A. de C.V.”, la entrega de material de oficina mediante el esquema de
tienda virtual; en una primera etapa se incorpord Oficinas Centrales de la Procuraduria
Federal de la Defensa del Trabajo y a seis de sus Representaciones Foraneas en la
Republica. Esta medida contribuyo a eliminar el material ocioso y reduccion de
inventarios en almaceén, lo que se traduce en liberacion de espacios fisicos.

A) Parque vehicular

Al 31 de diciembre de 2011, se cuenta con 13 vehiculos, destinados principalmente a
las funciones: oficial, atencion al publico y servicios generales.

A continuacion se enlista su descripcion:

DESCRIPCION  ANO  TIPO DE USO

SENTRA 2008 OFICIAL
TSURU 2001  OFICIAL
TSURU 2007  OFICIAL
APRIO 2008  OFICIAL
URVAN 2008 ATENCION AL PUBLICO
SILVERADO 2009 ATENCION AL PUBLICO
TSURU 2001 SERVICIOS GENERALES
TSURU 2001  SERVICIOS GENERALES
APRIO 2008 SERVICIOS GENERALES
TSURU 2001  SERVICIOS GENERALES
TSURU 2001 SERVICIOS GENERALES
CHEVY 2002  SERVICIOS GENERALES
RAM VAM 2003 SERVICIOS GENERALES

Fuente: Subdireccién de Servicios Generales de la Direccién
de Administracion de la PROFEDET

Con relacién al parque vehicular terrestre, se han desincorporado los vehiculos que, por
su inutilidad en el servicio y alto costo de mantenimiento, generan mayores gastos.

Asimismo, todos los vehiculos cuentan con un expediente, éste esta integrado con la
documentacion del vehiculo, desde su adquisicién hasta la ultima fecha de calendario
incluyendo: copia de factura, pagos de tenencia, verificacion vehicular, copia de tarjeta
de circulacion, copia de podliza de seguro, inventarios, resguardo, bitacora de servicio,
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consumo de combustible, copia de las facturas de los servicios realizados y cualquier
otro documento correspondiente al mismo. Lo anterior, en cumplimiento a lo que
establece el ACUERDO por el que se establecen las disposiciones en Materia de
Recursos Materiales y Servicios Generales.

B) Relacién de activos fijos al 31 de diciembre de 2011

MILLONES DE PESOS

CONCEPTO NUMERO MONTO
Fijo:
Mobiliario y equipo de oficina 4,595 3.40
Equipo de transporte 13 1.70
Equipo de computo 1,289 12.40
Maquinaria y herramienta 634 2.08
Total 6,532 19.60

Fuente: Cuenta Publica Dic-2011

C) Relacion de activos circulante al 31 de diciembre de 2011

MILLONES DE PESOS
CONCEPTO NUMERO MONTO

Circulante:
Inventarios 321 1.8
Total 321 1.8

Fuente: Cuenta Publica Dic-2011
11.6.2 Bienes Inmuebles de las Procuradurias Foraneas

La Procuraduria Federal de la Defensa del Trabajo actualmente no cuenta con bienes
inmuebles propios, todas sus oficinas se encuentran distribuidas en Palacios Federales,
Sector Laboral Federal (SELAFES) o arrendadas.

Este Organo Desconcentrado, inicid el ejercicio 2006 con 47 Procuraduria Foraneas,
ubicadas estratégicamente en todo el pais, cuya funcion principal es orientar de manera
personalizada sobre cualquier situacion de trabajo, de forma gratuita, rapida, honesta y
amable.
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En los ejercicios 2007 se abrid una nueva oficina en el municipio de Nueva Rosita,
municipio de Sabinas, Coahuila y se cerré la oficina de Chilpancingo, Guerrero,
manteniéndose el mismo numero de Procuradurias Foraneas en 47.

Durante los ejercicios de 2008 y 2009 se mantuvo sin movimiento, es decir, continuaron
operando las 47 representaciones foraneas.

En el ejercicio de 2010 se cerrd la oficina ubicada en Nueva Rosita, Municipio de
Sabinas Coahuila, derivado de que la cantidad de casos que se atendian eran minimos
y no era rentable seguir manteniéndola abierta, disminuyendo a 46 oficinas foraneas
distribuidas estratégicamente en la Republica Mexicana.

En el ejercicio 2011 la Procuraduria Federal de la Defensa del Trabajo contaba con 46
Procuraduria Foraneas y un edificio de oficinas centrales (rentado). Es importante
sefalar, que se desincorporo de los bienes patrimoniales de esta Procuraduria y se
entrego a la Secretaria de la Funcién Publica (INDAABIN), un inmueble que se localiza
en Luis Moya No. 122, Col. Centro, Delegacion Cuauhtémoc, C. P. 06720, mismo que
fue adquirido para uso de la Procuraduria Federal de la Defensa del Trabajo.

Aunado a lo anterior, la Procuraduria Federal de la Defensa del Trabajo cuenta con dos
Procuradurias Moviles, que recorren los lugares mas apartados de la zona
metropolitana y las entidades circundantes, asi como ciudades del interior de la
Republica.

Cabe sefialar, que una de las Procuradurias Moviles se encuentra desde mayo de 2011
y hasta la fecha en Sabinas, Coahuila, atendiendo los casos que se presenten, ya que
como se menciond anteriormente, se cerro la oficina de este municipio.

La situacién administrativa que guardan actualmente las Procuradurias Foraneas es la
siguiente: 9 cuentan con contrato de arrendamiento, 10 se encuentran en Palacios
Federales, 15 se localizan en SELAFES, 11 son rentadas por la Junta Federal de
Conciliacién y Arbitraje y 1 es rentada por la Delegacion.
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SITUACION Dic-2006 2007 2008 2009 2010 2011
Contrato de arrendamiento 10 10 10 10 9 9
Palacio Federal 10 10 10 10 10 10
SELAFE 15 15 15 15 15 15
Rentados por la JFCA 11 11 11 11 11 11
Delegacion 1 1 1 1 1 1
Total 47 47 47 47 46 46

Fuente: Subdireccién de Servicios Generales de la Direcciéon de Administraciéon

PADRON INMOBILIARIO DE LAS PROCURADURIAS FORANEAS

ENTIDAD INMUEBLE  OCUPANTES DOMICILIO SUPERFICIE SITUACION
FEDERAL ESTIMADA JURIDICO
DE OFICINA  ADMINISTRATIVA
EN M2
ACAPULCO PALACIO 3 AV. COSTERA 56.72 EL INMUEBLE SE
FEDERAL MIGUEL ALEMAN No. ENCUENTRA
315 ADMINISTRADO
INT. DEL PALACIO POR EL COMITE DE
FEDERAL ADMINISTRACION
2do. PISO DEL EDIFICIO
COL. CENTRO FEDERAL,
C.P. 39301 INDAABIN
ACAPULCO, GRO.
AGUASCALIENTES SELAFE 4 CALLE REPUBLICA 130.00 EL INMUEBLE SE
DE BELICE No. 703 ENCUENTRA
FRACC. SANTA ADMINISTRADO
ELENA POR EL DELEGADO
PLANTA ALTA,
EDIFICIO SELAFE
C.P. 20230
AGUASCALIENTES,
AGS.
CAMPECHE PALACIO 2 PALACIO FEDERAL 70.32 EL INMUEBLE SE
FEDERAL AV. 16 DE ENCUENTRA
SEPTIEMBRE S/N ADMINISTRADO
ler. PISO POR EL COMITE DE
COL. CENTRO ADMINISTRACION
C.P. 24000 DEL EDIFICIO
CAMPECHE, CAMP. FEDERAL,
INDAABIN
CANANEA RENTADO 2 AV. OBREGON No. 41.47 CONTRATO DE
POR 365 COL. ARRENDAMIENTO
PROFEDET BUROCRATAS C.P.
84620 CANANEA,
SON.
CANCUN RENTADO 2 AV. NADER No. 148 41.15 CONTRATO DE
POR EDIF. BARCELONA ARRENDAMIENTO
PROFEDET DESPACHO 102
SUPER MANZANA 3
C.P. 77500 CANCUN,
Q. ROO
CD. DEL CARMEN RENTADO 3 AV. ADOLFO LOPEZ 110.00 CONTRATO DE
POR MATEOS No. 66 P.B. ARRENDAMIENTO
PROFEDET ESQ. CON AV. PAEZ

URQUIDI, EDIF.
PLAZA MIRADOR
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COL. SANTA
MARGARITA C.P.
24120 CD. DEL
CARMEN, CAMP.
CD. JUAREZ RENTADO 3 PARAGUAY No. 115 46.00 CONTRATO DE
POR SUR ESQ. AV. 16 DE ARRENDAMIENTO
PROFEDET SEPTIEMBRE COL.
PARTIDO ROMERO
C.P. 32030 CD.
JUAREZ, CHIH.
CD. VICTORIA RENTADO 2 MATAMOROS 25.00 EL INMUEBLE SE
POR LA PONIENTE No. 237 ENCUENTRA
JUNTA ENTRE CALLE 18Y ADMINISTRADO
19 DEPTO. 3 COL. POR EL DELEGADO
CENTRO C.P. 87000
CD. VICTORIA,
TAMPS.
CHETUMAL SELAFE 2 AV. INSURGENTES 20.00 EL INMUEBLE SE
No. 210 ENCUENTRA
ENTRE BENITO ADMINISTRADO
JUAREZ Y COROZAL POR EL DELEGADO
COL. CAMINERA
C.P. 77037
CHETUMAL, Q. ROO
CHIHUAHUA SELAFE 5 CARBONELL No. 61.00 EL INMUEBLE SE
3904 ENCUENTRA
COL. SAN FELIPE ADMINISTRADO
C.P. 31240 POR EL DELEGADO
CHIHUAHUA, CHIH.
COATZACOALCOS RENTADO 3 AVENIDA MIGUEL 102.75 CONTRATO DE
POR ANGEL DE QUEVEDO ARRENDAMIENTO
DELEGACION No. 1408, COL.
MARIA DE LA
PIEDAD, C.P. 96410,
COATZACOALCOS,
VER.
COLIMA PALACIO 3 FRANCISCO I. 64.00 EL INMUEBLE SE
FEDERAL MADERO No. 243, ENCUENTRA
INTERIOR 7, PLANTA ADMINISTRADO
BAJA, COL. POR EL COMITE DE
CENTRO, COLIMA, ADMINISTRACION
COL., C.P. 28000 DEL EDIFICIO
FEDERAL,
INDAABIN
CUERNAVACA RENTADO 2 AVENIDA PLAN DE 214.00 CONTRATO DE
POR AYALA No. 501, ARRENDAMIENTO
PROFEDET LOCAL 41, CENTRO
COMERCIAL PLAZA
LOS ARCOS, COL.
TEOPANZOLCO, C.P.
62350,
CUERNAVACA, MOR.
CULIACAN SELAFE 3 AV. ALVARO 64.00 EL INMUEBLE SE
OBREGON No. 684 ENCUENTRA
NORTE ADMINISTRADO
2do. PISO POR EL DELEGADO
COL. CENTRO
C.P. 80000
CULIACAN, SIN.
DISTRITO RENTADO 318 DR. JOSE MARIA 5,334.00 CONTRATO DE
FEDERAL POR VERTIZ # 211, COL. ARRENDAMIENTO
PROFEDET DOCTORES, DELEG.
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CUAUHTEMOC, CP.
06720
DURANGO PALACIO 3 AV. DEL HIERRO No. 25.00 EL INMUEBLE SE
FEDERAL 505, PISO 2 ENCUENTRA
PALACIO FEDERAL ADMINISTRADO
3er. NIVEL POR EL COMITE DE
ALA NORTE, CD. ADMINISTRACION
INDUSTRIAL DEL EDIFICIO
C.P. 34208 FEDERAL,
DURANGO, DGO. INDAABIN
ENSENADA RENTADO 2 AV. DEL PUERTO NO. 72.00 CONTRATO DE
POR 375 DESPACHO 21 2° ARRENDAMIENTO
PROFEDET PISO FRACC. PLAYA
ENSENADA C.P.
22880 ENSENADA,
B.C.
GUADALAJARA PALACIO 5 AV. ALCALDE No. 500 135.00 EL INMUEBLE SE
FEDERAL ENTRE HOSPITAL Y ENCUENTRA
JUAN ALVAREZ ADMINISTRADO
ler. PISO POR EL COMITE DE
ALA NORTE ADMINISTRACION
COL. CENTRO DEL EDIFICIO
C.P. 44100 FEDERAL,
GUADALAJARA, JAL. INDAABIN
GUANAJUATO SELAFE 4 CARRETERA 83.60 EL INMUEBLE SE
GUANAJUATO- ENCUENTRA
JUVENTINO ROSAS, ADMINISTRADO
KM. 3.5 POR EL DELEGADO
EDIF. SELAFE
PARALELO A
SEDESOL
COL. BUROCRATA
(MARFIL)
C.P. 36250
GUANAJUATO, GTO.
GUAYMAS RENTADO 2 AV. AQUILES 11.00 EL INMUEBLE SE
POR LA SERDAN No. 75 EDIF. ENCUENTRA
JUNTA LUEBBERT ENTRE ADMINISTRADO
CALLE 21Y 22 POR EL DELEGADO
LOCAL 6 COL.
CENTRO C.P. 85400
GUAYMAS, SON.
HERMOSILLO SELAFE 5 BLVD. LUIS 64.00 EL INMUEBLE SE
DONALDO COLOSIO ENCUENTRA
MURRIETA Y CALZ. ADMINISTRADO
DE LOS ANGELES POR EL DELEGADO
EDIF. SELAFE
PLANTA ALTA
COL. LAS QUINTAS
C.P. 83240
HERMOSILLO, SON.
JALAPA RENTADO 4 KM. 1.8 CARR. 72.00 EL INMUEBLE SE
POR LA JALAPA-VERACRUZ ENCUENTRA
JUNTA EDIF. ANEXO AL ADMINISTRADO

CONJUNTO
GARNICA ANTES
INMECAFE C.P.91190
JALAPA, VER.

POR EL DELEGADO
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LA PAZ SELAFE AVE. 63.00 EL INMUEBLE SE
PROLONGACION ENCUENTRA
DURANGO No. 4280 ADMINISTRADO
PLANTA ALTA POR EL DELEGADO
FRENTE A LA
SECRETARIA DE
AGRICULTURA Y
RECURSOS
HIDRAULICOS
COL. LAS PALMAS
C.P. 23070
LA PAZ, B.C.S.
MAZATLAN PALACIO ANGEL FLORES ESQ. 64.00 EL INMUEBLE SE
FEDERAL BENITO JUAREZ, ENCUENTRA
PALACIO FEDERAL, ADMINISTRADO
2°PISO POR EL DELEGADO
COL. CENTRO
C.P. 82000
MAZATLAN, SIN.
MERIDA SELAFE CALLE 73 No. 557 30.00 EL INMUEBLE SE
EDIFICIO SELAFE ENCUENTRA
ENTRE 72y 74 ADMINISTRADO
SUBURBIO DE SAN POR EL COMITE DE
SEBASTIAN ADMINISTRACION
COL. CENTRO DEL EDIFICIO
C.P. 97000 FEDERAL,
MERIDA, YUC. INDAABIN
MEXICALI RENTADO CARPINTERO No. 19.00 EL INMUEBLE SE
POR LA 1473 ENTRE "F" Y ENCUENTRA
JUNTA "G", COL. ADMINISTRADO
INDUSTRIAL, C.P. POR EL DELEGADO
21010, MEXICALI,
B.C.
MONTERREY PALACIO AV. BENITO JUAREZ 33.00 EL INMUEBLE SE
FEDERAL No. 500 ENCUENTRA
ESQ. CORREGIDORA ADMINISTRADO
ler. PISO POR EL COMITE DE
C.P. 67000 ADMINISTRACION
GUADALUPE, N.L. DEL EDIFICIO
FEDERAL,
INDAABIN
MORELIA RENTADO CALLE 13 DE 118.92 EL INMUEBLE SE
POR LA SEPTIEMBRE No. ENCUENTRA
JUNTA 180, 1 ER . PISO ESQ. ADMINISTRADO
LAZARO CARDENAS, POR EL DELEGADO
COL CHAPULTEPEC
NORTE, C.P. 58260,
MORELIA MICH.
OAXACA SELAFE CARBONERA Y 33.00 EL INMUEBLE SE
GONZALEZ ORTEGA ENCUENTRA
SIN ADMINISTRADO
COL. BARRIO POR EL DELEGADO
TRINIDAD DE LAS
HUERTAS
C.P. 68120
OAXACA, OAX.
ORIZABA RENTADO CALLE PONIENTE 5 24.00 CONTRATO DE
POR NO. 170, COL. ARRENDAMIENTO
PROFEDET CENTRO, C.P. 94300,
ORIZABA, VER

Informe de Rendicién de Cuentas de la APF 2006-2012

Péagina 44 de 87



Informe de Rendiciéon de Cuentas de la Administracion Publica

Procuraduria Fedoral de
la Defensa del Trabajo

Federal 2006 — 2012.

PROFEDET
PACHUCA SELAFE 7 BLVD. FELIPE 60.00 EL INMUEBLE SE
ANGELES SIN ENCUENTRA
ESQ. CALLE DE ADMINISTRADO
CUESCO POR EL DELEGADO
EDIF. SELAFE
FRENTE AL
SERVIMATICO
C.P. 42080
PACHUCA, HGO.
POZA RICA RENTADO 2 CALLE 21 S/N ESQ. 12.00 EL INMUEBLE SE
POR LA AV. 20 DE ENCUENTRA
JUNTA NOVIEMBRE COL. ADMINISTRADO
CASONES C.P. 93230 POR EL DELEGADO
POZA RICA, VER.
PUEBLA SELAFE 8 AV. 31 PONIENTE No. 121.65 EL INMUEBLE SE
2904 ENCUENTRA
ENTRE CALLES 29y ADMINISTRADO
31 POR EL DELEGADO
A DOS CUADRAS
DEL COLEGIO
AMERICANO, 1er.
PISO
FRACC. EL VERGEL
C.P. 72400
PUEBLA, PUE.
QUERETARO SELAFE 5 ZARAGOZA No. 313 22.60 EL INMUEBLE SE
PONIENTE ENCUENTRA
A UN COSTADO DEL ADMINISTRADO
I.M.S.S. POR EL DELEGADO
COL. SAN ANGEL
C.P. 76030
QUERETARO, QRO.
REYNOSA RENTADO 2 SINALOA NO. 1035 25.00 EL INMUEBLE SE
POR LA ESQ. ANIBAL PEREZ ENCUENTRA
JUNTA COL. RODRIGUEZ ADMINISTRADO
C.P. 88630 POR EL DELEGADO
REYNOSA, TAMPS.
SALTILLO RENTADO 4 AV. UNIVERSIDAD 105.00 CONTRATO DE
POR No. 1019 INTERIOR 3 ARRENDAMIENTO
PROFEDET COL. UNIVERSIDAD
CP. 25260 SALTILLO,
COAH.
SAN LUIS POTOSI RENTADO 2 BENIGNO ARRIAGA 158.00 EL INMUEBLE SE
POR LA No. 1805 COL. DEL ENCUENTRA
JUNTA REAL C.P. 78280 SAN ADMINISTRADO
LUIS POTOSI, S.L.P. POR EL DELEGADO
TAMPICO PALACIO 3 ISAURO ALFARO 32.00 EL INMUEBLE SE
FEDERAL NORTE No. 104 ENCUENTRA
PALACIO FEDERAL, ADMINISTRADO
ler. PISO POR EL COMITE DE
ZONA CENTRO ADMINISTRACION
C.P. 89000 DEL EDIFICIO
TAMPICO, TAMPS. FEDERAL,
INDAABIN
TEPIC RENTADO 2 AV. ALLENDE No. 110 58.00 EL INMUEBLE SE
POR LA ORIENTE DESPACHO ENCUENTRA
JUNTA 203 EDIF.. DIAZ ADMINISTRADO

LOPEZ COL.
CENTRO C.P. 63000
TEPIC, NAY.

POR EL DELEGADO

Informe de Rendicién de Cuentas de la APF 2006-2012

Péagina 45 de 87



Procuraduria Fedoral de
1o Defensa del Trabajo

Informe de Rendiciéon de Cuentas de la Administracion Publica

Federal 2006 — 2012.

PROFEDET
TIJUANA RENTADO IGNACIO 100.00 CONTRATO DE
POR COMONFORT NO. ARRENDAMIENTO
PROFEDET 9351 1ER. PISO
ZONA DEL RIO C.P.
22320 TIJUANA, B.C
TLAXCALA SELAFE CARRETERA 40.00 EL INMUEBLE SE
TLAXCALA-PUEBLA ENCUENTRA
KM. 1.5 ADMINISTRADO
FRENTE UNIDAD POR EL DELEGADO
DEPORTIVA
COL. CENTRO
C.P. 90100
TLAXCALA, TLAX.
TOLUCA SELAFE CALLE 21 DE MARZO 40.00 EL INMUEBLE SE
No. 203 ENCUENTRA
CASI ESQ. LERDO ADMINISTRADO
PONIENTE POR EL DELEGADO
COL. SOR JUANA
INES DE LA CRUZ
C.P. 50000
TOLUCA, EDO. DE
MEXICO
TORREON PALACIO MORELOS Y 72.00 EL INMUEBLE SE
FEDERAL GALEANA ENCUENTRA
3er. PISO ADMINISTRADO
COL. CENTRO POR EL COMITE DE
C.P. 27000 ADMINISTRACION
TORREON, COAH. DEL EDIFICIO
FEDERAL,
INDAABIN
TUXTLA PALACIO 12 AV. NORTE, 12 36.00 EL INMUEBLE SE
GUTIERREZ FEDERAL ORIENTE ENCUENTRA
2° PISO, COL. ADMINISTRADO
CENTRO POR EL COMITE DE
C.P. 29000 ADMINISTRACION
TUXTLA GUTIERREZ, DEL EDIFICIO
CHIS. FEDERAL,
INDAABIN
VERACRUZ PALACIO AV. 5 DE MAYO S/N 51.00 EL INMUEBLE SE
FEDERAL PALACIO FEDERAL ENCUENTRA
ENTRE RAYON Y ADMINISTRADO
OCAMPO A UN POR EL COMITE DE
COSTADO TEATRO ADMINISTRACION
DE LA REFORMA DEL EDIFICIO
COL. CENTRO FEDERAL,
C.P. 91700 INDAABIN
VERACRUZ, VER.
VILLAHERMOSA RENTADO PASEO TABASCO 64.80 EL INMUEBLE SE
POR LA NO. 809 COL. ENCUENTRA
JUNTA GARCIA CP. 86040 ADMINISTRADO
VILLAHERMOSA, POR EL DELEGADO
TAB.
ZACATECAS SELAFE BLVD. JOSE LOPEZ 32.55 EL INMUEBLE SE

PORTILLO No. 300
FRACC.
DEPENDENCIAS
FEDERALES

C.P. 98618
GUADALUPE, ZAC.

ENCUENTRA
ADMINISTRADO
POR EL DELEGADO
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11.6.3 Bienes Tecnoldgicos alcance del Servicio 2007 — 2011
A. Equipos de cOmputo, servidores e impresoras

En el periodo que se reporta, la PROFEDET dispone de 460 equipos de computo, 193
impresoras y 4 servidores que se encuentran distribuidos en oficinas centrales, oficinas
foraneas y en el modulo de la Junta Federal de Conciliacion y Arbitraje.

1.1 Mantenimiento. 232 equipos de computo son propiedad de la Institucion, por lo que
para garantizar su operacion, se incluyeron en el Contrato de Mantenimiento 36-2008,
con cobertura ampliada para 193 impresoras; 153 equipos de cOmputo que también son
propiedad y estan fuera de dicho contrato.

1.2 Arrendamiento. La PROFEDET fue considerada para el arrendamiento de equipo
de cédmputo por los periodos 2008-2011.

B. Energia eléctrica

Derivado del analisis de necesidades, se determiné el riesgo ocasionado por la
variacion de voltaje de corriente eléctrica y con ello la necesidad de contar con un UPS
general aproximadamente de 130 Kva’s para asegurar la continuidad de la operacion a
través de una planta de emergencia que actle como respaldo en caso de que la
interrupcion eléctrica por parte de la CFE sea mayor a 15 minutos. Esta medida
complementa a los UPS actuales individuales.

C. UPS (Reguladores de energia)

Se dispone de UPS (Sistemas de Energia Ininterrumpida) para beneficio de la vida util
de los equipos de cémputo al eliminar cargas excesivas, proteccion de variaciones en el
suministro de energia, asi como contar con respaldo de energia y un funcionamiento
mas prolongado de las actividades en caso de corte o falla eléctrica en la linea o
acometida. Se cuenta con la misma cantidad de UPS que equipos de computo con
adquisiciéon anterior a 2007. Los equipos arrendados incluyen una unidad de este tipo.

D. Red nacional de telecomunicaciones de voz y datos

La Institucion contribuye y se enlaza a los servicios de la red Virtual Private Network
(VPN) a nivel nacional con servicios de voz, datos y video que conectan a toda la
STPS. Este servicio se contraté en los cuatro rubros del contrato RF- 078-2007 y estara
vigente hasta el 31 de diciembre 2012.
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E. SWITCHES

Los switches son equipos de telecomunicaciones que interconectan a los equipos de
computo en una red privada con la finalidad de comunicarse, compartir informacion y
transferir voz y datos entre ellos. La Institucion cuenta con un total de 25 switches se
adquirieron en el 2006, los cuales requieren mantenimiento preventivo y correctivo para
su correcto funcionamiento y la disminucion del riesgo de cortes en la comunicacion.

F. Telefonia

a)

b)

Infraestructura.

El servicio de telefonia esta soportado por un Conmutador Alcatel 4400 con
adquisiciéon de 1998 y con ultima actualizacion en el 2000, tecnologia de
aproximadamente 15 afios.

Dispone de 32 troncales analdgicas y 30 troncales digitales, 9 tarjetas 232
para 288 extensiones analogas, 5 tarjetas UA32 para 160 extensiones
digitales y 4 tarjetas PCM2 para 4 enlaces E1.

Se cuenta con 15 licencias para telefonia de voz IP, capacidad para 100
DID’s y un tarificador. Dicho conmutador se interconecta con switches de voz
para salida a la red y al exterior a través de la contratacion de servicios de
telefonia de Larga Distancia Nacional y Local que a continuacion se detalla:

El servicio de Alcatel se incluye en contrato con la empresa Uninet, S.A. de
C.V., por el servicio de red de voz y datos, por lo que no implica una
erogacion adicional.

NUimero telefénico.

La Institucion cuenta con el numero telefénico 59982000, con troncales y
extensiones que comunican a la Procuraduria con la STPS dentro del
contrato con Uninet S.A. de C.V.

Telefonia local y larga distancia.

Para garantizar comunicacion telefénica de la Institucion con el interior del
pais y con las oficinas de la Secretaria del Trabajo y Prevision Social, asi
como la comunicacion con el exterior en forma local y de larga distancia, se
han realizado la siguiente contratacion de servicios:
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2007. Se autorizé la contratacion por adjudicacion directa por los meses de
enero a junio 2007 y posteriormente ampliado hasta diciembre 2007, el
servicio de larga distancia y servicio local de esta Procuraduria con Telmex,
S.A.de C.V.

Enero 2008 — 31 diciembre 2010. Se contrata el servicio de telefonia local y
larga distancia y se formaliza mediante un contrato con la empresa Alestra,
S.A.de C.V.

d) Servicio de larga distancia para Procuradurias Foraneas.

e En el 2011, ante la oferta que hace el mercado, se formaliza el contrato
para el servicio de larga distancia para las Procuradurias Foraneas de
manera independiente al contrato de Oficinas Centrales. Este contrato
es el C43-2011 vigente hasta el 31 de diciembre de 2012.

e Por la misma razén de la oferta del mercado, para oficinas centrales,
los servicios quedan formalizados en el contrato C42-2011, con
vigencia hasta el 31 de diciembre de 2012.

e) Servicio 01-800

La Institucion cuenta con el servicio telefénico con las siguientes lineas
telefénicas: 01-800-717-2942 y 01-800-911-7877, con la finalidad de facilitar a
los usuarios, mediante la linea gratuita, el contacto con la Institucion a Nivel
Nacional para el servicio de orientacion juridico laboral. Estos numeros
reservados para la PROFEDET, se otorgan como herramienta para el servicio
del Centro de Contacto Telefénico.

Actualmente mediante el contrato C54-2009 vigente hasta el 2012, el
proveedor Axtel - Avantel, administra estos niumeros que opera el Centro de
Contacto Telefénico ubicado en Zacatecas, México.

G. Centro de contacto telefénico

En 2009, inician los trabajos para la licitacion y contratacion del servicio externo de
atencion de llamadas telefénicas administrado por la PROFEDET, con la finalidad de
atender llamadas con enfoque de género y reducir el porcentaje de abandono de
llamadas que se captaban internamente. El proyecto se le indentifica como servicios de
atencion de llamadas telefonicas de orientacion juridica laboral con enfoque de género
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y atencion a grupos en situacién de vulnerabilidad. El contrato se encuentra vigente
hasta diciembre de 2012.

H. Software y licencias

La necesidad de contar con licencias de software como parte de los bienes tecnolégicos
radica en la funcionalidad de los equipos de cémputo. La Institucion dispone de
Licenciamiento contratado con Microsoft Office, que cubren los 460 equipos en
PROFEDET vy licencias Antivirus McAfee con capacidad para 500 equipos. De la
empresa MICROSOFT, la institucion cuenta ademas con licenciamiento Suite Adobe
CC4, COI 5.7, Crystal Reports 10.0, Visual Studio 6.0, Windows NT 4.0, Windows
Server 2003, SQL Server 2000, Visual Studio .NET 2003 y CCS de Alcatel.

. SIPRODET

Se cuenta con el Sistema Integral de Procuracion de la Defensa del Trabajo
(SIPRODET), cuyo objetivo es definir una herramienta informatica apropiada para la
operacion de los servicios de procuracién de justicia laboral, todos ellos con enfoque al
usuario de la institucion para apoyar el registro, almacenamiento y recuperacion de la
informacion que se deriva del desarrollo de las actividades.

i. Caracteristicas

El SIPRODET es transversal a la operacion de la Institucion. Esta enfocado a atender la
operacion sustantiva de la procuracion de justicia laboral: Asesorias, Conciliaciones,
Representacion Juridica, incluyendo el Amparo y los procesos soporte de estos
servicios.

ii. Cobertura de los servicios institucionales

Cuantitativamente, el conjunto de servicios proporcionados han registrado un salto
importante, las actuales necesidades de registro e interrelacion se ubican en mas de
200 mil asuntos iniciados por periodo. De estos registros deriva la necesidad de
conocer cuantos asuntos se concluyen y cudl fue el resultado de esta conclusién. El
sistema requiere capacidad para administrar un inventario de mas de 100 mil juicios en
tramite.

iii. Usuarios internos

La operacion del sistema tiene mas de 250 usuarios diarios distribuidos en las oficinas
centrales y en las oficinas de representacion en el interior de la Republica.
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Se han creado 772 cuentas de usuarios del Sistema, de los cuales se encuentran
activos 417 usuarios y 355 se han desactivado.

iv.  Cobertura geografica

El sistema opera con el mismo nivel de servicio en las 48 Procuradurias Foraneas,
previéndose un médulo exclusivo para facilitar su acceso e interrelacion a los esquemas
de monitoreo centrales.

e Concentrar la informacion generada con la finalidad de demostrar resultados
institucionales, elaborar reportes estadisticos y con ello facilitar el analisis y su
evaluacion.

e Cumple con los requerimientos de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica Gubernamental.

e Permite una mayor organizacion y control de los expedientes laborales, pues
permite la localizacion de los expedientes mediante el médulo de Archivo.

e Permite establecer una Carta de Compromisos con el Ciudadano en la que se
miden los atributos de: Oportunidad, Amabilidad, Confiabilidad, Honestidad y
Transparencia.

V. Mantenimiento
Desde la liberacion de la aplicacion del SIPRODET, se han realizado actualizaciones

gue comprenden tanto acciones correctivas como adiciones de nuevas funcionalidades
y reportes, en todos los modulos que lo componen.

MODULO Acciones en la Aplicaci6n Acciones en

Reportes
Recepcion General 7
Recepcién de Asesoria 12
Asesoria 36 4
Medicina Legal 22 2
Orientacién Telefonica 13 2
Centro de Informacioén 16 1
Conciliacion y Defensoria 29 4
Recursos 6
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Amparos 10 2
Enlace con la Junta 7 3
Seguimiento y Archivo 6 2
Asesoria Foraneos 9 -
Administracion 4 -
SubTotal 177 20
Aplicacion de Generacion de Estadistica 51 -
Cliente Estadistica 51 50
SubTotal 102 50
Total General 279 70

Entre las acciones mas significativas realizadas en el sistema SIPRODET, se destacan

las siguientes:

Acciones de mejora

Cambios en la informacién

Acciones de soporte

Trabajos conjuntos con DGTI

. Redisefio del Médulo
de Atencion Telefonica para la
incorporacion  del  servicio
proporcionado por el Centro de
Contacto Telefénico.

o Se estableci6 la
recepcion del Centro Integral de
Servicios.

. El centro de
informacion se amplié a fin de
proporcionar asuntos de
Conciliacion y Medicina Legal.

. Atenciéon sin turno
para oficinas centrales para
asuntos de Afores bajo el

esquema de procurador
foraneo.

. Administracién de
servicios de asesoria
duplicados.

. Incorporacion de un

procedimiento para recuperar
turnos perdidos en la
Recepcién de Asesoria.

. Implementacion  de
un mecanismo para evitar
registros duplicados.

. Generacion de acta

de baja para juicios 'y
conciliaciones.

. Creacion de un
banner dindmico para la
publicacién de mensajes.

. Cada afio se
actualizan los catdlogos de

Laboratorios, estudios médicos
y sus costos, que utiliza el
Moédulo de Medicina Legal.

estadistica

En el médulo de estadistica, se
han realizado las siguientes
actualizaciones:

. Se incorporaron 33
nuevos reportes al médulo.

. Adecuacién en los
reportes de asesoria para

contemplar el servicio de

telefonicas por el tipo de
competencia.

. Se redisefiaron los
reportes para una Optima

exportacion a formato de hoja de
célculo.

. Se disefiaron
reportes dindmicos.
Actualizacion del médulo de

amparos para el seguimiento de
los asuntos del INFONAVIT.

. Implementacion  de
Notificaciones via correo
electrénico de asuntos
pendientes.

Atencion y capacitacion a usuarios

. Asistencia remota a
través de Internet

. Soporte via Telefénica
. Capacitacion a través
de Video conferencias y personal

. Atencién a solicitudes

via Correo electrénico

Creacion de la Procuraduria
Foranea para el seguimiento de
los asuntos en Nueva Rosita.

. Se crearon dos nuevas
Procuradurias para registrar las
actividades de las unidades
moviles una asignada para el area
metropolitana y otra para el interior
de la Republica.

A partir de 2010 la Base de datos del
sistema SIPRODET fue migrada a la
version de MS SQL Server 2005 en
los equipos servidores de la STPS, y
la aplicacion Web se encuentra en
los equipos de PROFEDET, esto
como parte del proceso de migracién
a la siguiente generacién tecnolégica.
Adicionalmente se realizaron trabajos
en conjunto con la DGTI para mejorar
el rendimiento de la Base de Datos.

Implementacién de planes
de Mantenimiento a la
Base de datos
Optimizacién de
Consultas a fin de reducir
el tiempo y carga al
recopilar la informacion
Reestructuracion
organizacion de
en tablas

Se modificaron los tipos
de datos a fin de ampliar
su capacidad de registro.
Se implemento la consulta
de algunos catélogos en
formato XML a fin de
reducir la carga de
consultas a la Base de
Datos

Incorporacion del servicio
Web proporcionado por la
DGTI para la Consulta del
estado procesal de los
Expedientes en el
sistema de la JFCyA
desde el modulo del
Centro de Informacién

indices
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J. Proyecto de Reingenieria del Sistema Integral de Procuracion de la Defensa
del Trabajo (SIPRODET Versién 2)

La PROFEDET encuentra dentro del marco de la mejora continua la oportunidad de
actualizar sus operaciones en materia de tecnologias de la informacién, para lo cual
propuso el desarrollo de una nueva version del SIPRODET.

Se realizaron trabajos para levantamiento de requerimientos de la nueva version del
SIPRODET, se realizaron reuniones con cada una de las diferentes areas para recabar
informacion relevante del sistema (SIPRODET). Se documentd con la metodologia
MAAGTICSI, y se busco la verificacion y aceptacion formal por parte de las areas, bajo
los siguientes criterios:

Criterios de eficacia. Criterios de eficiencia. Criterios de economia.

Factores de riesgo

e Apoya los nuevos e Aprovechar el ancho de banda de . Ahorro  de  recursos . Cambios en los
requerimientos de los la red de voz y datos existentes. presupuestarios Procesos
usuarios internos, cuyo e Reduce costos en bienes destinados a la compra . Requerimientos mal
enfoque de trabajo es el materiales (papel, téner, plumas, de bienes materiales. definidos por los
cumplimiento de los folders, entre otros). . Optimizacion del usuarios.
compromisos sefialados e Reduccién de tiempos de presupuesto asignado. . Detecci6on de nuevos
en el PND y en el atencion. . Transparencia en la elementos:. Entre
Objetivo 8 del Programa o Profundizar la  cultura de aplicacion del recurso ellos se detectaron
Sectorial de la STPS. informatica. publico en las tareas los siguientes:

e Se favorece el registro, « A Ia ciudadania, en el ahorro de sustantivas. Incorporacion del
control y evaluacion de tiempo y costo de atencién de los . Mejoramiento  en  los cédigo SCIAN;

las operaciones diversos servicios de procuracion niveles de productividad Administracién  de

realizadas en  forma de justicia laboral. del personal juridico. Amparos;
individual, ~ por ~area  Actualizar la forma en que se e Mecanismos de rendici6n Interoperabilidad con
sustantiva de trabajo, por procesan, custodian y almacenan de cuentas, bajo otros sistemas;
oficina de representacion los datos. parametros de servicios Servicios via Web.

y por zona geogréfica de
las actividades
institucionales.

Propone incorporar a su
funcionalidad, un
sistema de informacion
maéas completo y confiable
sobre el seguimiento
procesal de los asuntos.

Conocer la situacion de tiempo,
modo y lugar en el que se
registran las operaciones, las
ordena, las custodia y almacena
para su consulta en tres niveles:
operativo, directivo y estadistico.

Al sector laboral, al generar
informes y estadisticas confiables
y oportunas sobre los servicios de

diferenciados de la
actividad juridica laboral.

procuracion de justicia laboral.

Dentro de los requerimientos para llevar a cabo el desarrollo de proyecto se busco
homologar la plataforma tecnoldgica interna con la Direccion General de Tecnologias
de la Informacién DGTI de la STPS, decisién que requiere a su vez de la actualizacién
tanto de hardware como de software.

Informe de Rendicion de Cuentas de la APF 2006-2012 Péagina 53 de 87



Informe de Rendiciéon de Cuentas de la Administracion Publica

Procuraduria Fedoral de

K DUIOR. Hol Troly Federal 2006 — 2012.
PROFEDET

Hardware Software Migracion de informacién

e Equipos Servidores. e Licencias (Sistema Operativo, Uno de los factores de riesgo mas
e Computadoras Servidores de aplicaciones, de importantes detectado ha sido el referente al
personales de mayor desarrollo, ofimética, etc.) tema del traspaso de la informacion a la
capacidad. e Sistemas actuales nueva aplicacion, este es uno de los riesgos
Mejora de la Red. (compatibilidad con la nueva de afectacion potencial al resultado, por lo
Adecuacion de las plataforma,  migracion de que se establecio un conjunto de estrategias
instalaciones internas. informacion, actualizaciones) con acciones especificas y medibles que
e Versiones de sistemas y Ppermitiran mantener el control del proyecto,
aplicaciones actuales dichas  acciones se mencionan a
(Sistemas transaccionales, continuacion:
aplicaciones de bases de e Limpiar y estandarizar registros.
datos, etc.) e Identificar elementos duplicados.
e  Actualizaciones y e  Creacion y organizacion de indices
mantenimientos periédicos y relaciones.
realizados a los sistemas. e Notificacion a las areas para:
e  Actualizacion de asuntos sin
actividad.
e Conclusién y cierre de asuntos
pendientes.
e Informacién histérica y estadistica
(conservacion de series histéricas,
y creacion de un nuevo modelo
estadistico)
> Seguridad

El sistema SIPRODET vy sus respectivas bases de datos, se encuentran hospedados
dentro de los servidores de la Secretaria del Trabajo y Prevision Social, administrados
por la DGTI, cuentan con la proteccion y seguridad necesarias para garantizar su
confidencialidad e integridad de la informacién, al ubicarse dentro de un centro de datos
gue cuenta con todas las medidas de seguridad aprobadas internacionalmente.

K. Servicios y tramites electrénicos

Se han realizado diversas actualizaciones de los servicios institucionales en forma
electronica a través de asesorias telefonicas, consultas en internet, consultas a través
de nuestro Centro de Informacion Telefénica, asi como de nuestra pagina web, son
considerados como servicios y tramites electronicos gubernamentales que equivalen a
323,114 de un total de asuntos de 984,310 que representan 32.83%, en el periodo
comprendido de diciembre 2006 a diciembre de 2011.
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11.7 PROGRAMA ESPECIAL DE MEJORA DE LA GESTION EN LA
ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL 2008-2012

El Programa Especial de Mejora de la Gestion Publica en la Administracion
Plblica Federal (PMG), se publico el 10 de septiembre de 2008, por lo que la
institucién, ha dirigido sus esfuerzos para contribuir al logro de sus objetivos:

1. Maximizar la calidad de los bienes y servicios que presta la Administracion
Pulblica Federal.

2. Incrementar la efectividad de las instituciones.

3. Minimizar los costos de operacion y administracion de las dependencias y
entidades.

En este sentido, en materia de mejora de la gestion, la PROFEDET, muestra los
resultados obtenidos en beneficio de sus usuarios especificamente en lo
siguiente:

1. Mejora de la Gestion.

En el ejercicio 2010, fundamentandose en los trabajos recomendados por la Auditoria
No. 58 practicada por la Auditoria Superior de la Federacion, y al conocer la posibilidad
de incorporar estas recomendaciones formalmente a la operacién, precisamente en el
Sistema de Medicion del Desempefio Institucional, por lo cual conforme a los
procedimientos respectivos se llevo a cabo la propuesta ante la Oficialia Mayor de la
Secretaria del Trabajo y Previsién Social, configurdndose con el desarrollo de las
etapas previstas en el programa la incorporacién de la propuesta*:

“Inclusion de indicadores de eficiencia en los procesos de
conciliaciones vy juicios para cumplir con las recomendaciones
de la auditoria No. 58”

*La propuesta mencionada, se encuentra en la Coordinacion de Planeacion y Proyectos Estratégicos de
este Organo Desconcentrado y consta de 47 fojas Utiles datada de junio 2010.

2. Regulacién Base Cero: Tala Regulatoria. La PROFEDET no participé en este
proceso al registrar ante las instancias correspondientes, la existencia de un solo
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documento normativo: el Manual de Organizacion y Procesos que contiene las
disposiciones para operar las funciones sustantivas.

3. Mejora de Tramites y Servicios. Se participd activamente en todos los procesos
de deteccion de mejora de servicios y se atendieron en su oportunidad mediante la
instalaciéon de Centro de Contacto Ciudadano. La Institucidbn no establece requisitos
previos para brindar sus servicios.

4. Nivel de satisfaccidon de los usuarios sobre la calidad de los servicios. En el
periodo de reporte, se aplicd la Cédula de Opinién del Usuario sobre la calidad de los
servicios conforme a los atributos de la Carta Compromiso al Ciudadano y su nivel se
encuentra cercano al estandar de 95%.

» Sistemade atencion y participacién ciudadana

La PROFEDET reporto la participacion de 10,522 usuarios y se calificaron
los siguientes atributos, obteniendo de los ciudadanos las siguientes
evaluaciones

~ Atributo Evaluacién
Oportunidad 86
Transparencia 93
Amabilidad 95
Confiabilidad 99
Honestidad 100
5. La Mejora de los procesos administrativos se llevé a cabo al homologar las

operaciones con la implantacion de los Manuales Administrativos de Aplicacién General
en las materias propias de la gestién administrativa.
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11.8 PROGRAMA NACIONAL DE RENDICIQN DE CUENTAS,
TRANSPARENCIA Y COMBATE A LA CORRUPCION 2008-2012

El Programa Nacional de Rendicion de Cuentas, Transparencia y Combate a la
Corrupcién 2008-2012 (PNRCTCC), fue publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 11 de diciembre de 2008 y, dado a conocer por el Presidente de la
Republica y el Titular de la Secretaria de la Funcion Publica, el 9 de diciembre de
2009, en el marco del dia mundial contra la corrupcion.

Dada la relevancia para la ciudadania y en coherencia con la politica impulsada
por el Gobierno Federal, se presentan las calificaciones obtenidas por la
PROFEDET en cada uno de los temas contemplados en el PNRCTCC, de
conformidad al periodo que se reporta:

Dic-2006-2011

TEMA 2008 2009 2010 2011
Transparencia Focalizada 10 10 10 N/A
Participacién Ciudadana 10 10 10 10
Cultura de la Legalidad Etica y responsabilidad 10 N/A N/A N/A
publica
Blindaje Electoral 10 10 10 10
Ordenar la imagen de la APF ante el 7.5 7 8 9.4

ciudadano. Mejora de los Sitios WEB de las
instituciones de la APF

Programas Sectoriales N/A 10 10 N/A
Cultura Institucional N/A 10 10 N/A
Compras Claras 10 N/A N/A N/A
Acciones para prevenir la corrupciony 10 N/A N/A N/A

andlisis de indices

Promocion de la cultura fisica y el deporte 10 10 N/A N/A
entre los servidores publicos de la APF

11.8.1 Transparencia Focalizada
Introduccion.

El objetivo es disponer para consulta de la ciudadania informacién publica accesible y
gque éste pueda usarla para la toma de decisiones, evaluar el desempefio
gubernamental, exigir una rendicién de cuentas publica efectiva y participar en el disefio
e implementacion de las politicas gubernamentales.
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Acciones de la PROFEDET 2008 — 2011.
2008. Criterios para la identificacion de informacion socialmente util o focalizada.
e Se formo el Comité Interno de Seleccion de la Informacion para estos efectos.

e Se decidid por consenso, incorporar en la Pagina WEB de la institucion la
informacion del servicio de Asesoria.

2009. Evaluacion de la calidad de la informacion.

e Se publico en el portal institucional, una encuesta de satisfaccién ciudadana para
evaluar y conocer la calidad de la informacién publicada, y mejorarla de acuerdo
con las opiniones y necesidades ciudadanas.

e Los resultados se concentraron en la SFP. La consulta no arrojé informacion
significativa para la PROFEDET, porque los ciudadanos no se identificaron como
nuestros usuarios. El evaluador consider6 que se habia cumplido en tiempo y
forma.

2010. Acciones para la identificacion y difusién de nueva informacién socialmente util o
focalizada.

e De conformidad con el Manual Administrativo de Aplicacién General en Materia
de Transparencia y con la “Guia para la identificacion y difusién de la informacion
socialmente util o focalizada”, se realizaron las siguientes actividades:

o Se incorpor6 a la pagina WEB los Estudios y Opiniones sobre el Quehacer
Gubernamental en la PROFEDET financiados con Recursos Publicos.

o Se incorporaron, también a este medio, los formatos para carga de
informacion de estudios y opiniones.

2011. Homologacién de la informacion.

e Con base en la actualizacién del Manual de Transparencia, que incorporé un
nuevo titulo con las disposiciones, acciones, procedimientos y métodos
administrativos que en materia de archivos deberan observar las Dependencias y
Entidades de la APF, se realiz6 lo siguiente:

o Fueron incorporados a la pagina WEB los documentos necesarios para que
los usuarios de la PROFEDET puedan modificar sus datos personales.
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o Se difundieron, a través de este medio, los requisitos para brindar el
servicio de Asesoria.

o Se homolog6 la seccidén de transparencia para que se diferenciara y se
pudiera cumplir con las Obligaciones de Transparencia del IFAI en rubros
separados.

Se recibieron los resultados de las evaluaciones practicadas a este medio y en
especifico a estos rubros obteniéndose un nivel de calificacion de 10.

Transparencia focalizada Asesoria

La PROFEDET reconoce la necesidad de transparentar todos sus servicios, por lo que
en este capitulo destaca como uno de los mas interesantes para los usuarios: la
asesoria. Se reconoce que en este servicio el especialista en materia laboral emite una
orientacién o recomendacion, frente a una posible violacién a los derechos laborales.

Es un servicio que tiene diversas entradas: via telefénica, por correo electrénico, por
concurrencia a las oficinas para una atencién personal.

Se publicaron diversos datos estadisticos del servicio por tipo de entrada, se precisa el
namero de personas beneficiadas y se detectan las areas de oportunidad.

11.8.2 Participacion Ciudadana

Durante el bienio 2007-2008, el componente Participacion Ciudadana del Programa de
Transparencia y Rendicion de Cuentas se enfocé en obtener un diagnostico sobre
mecanismos de participacion de la ciudadania en la Administracién Publica Federal.

Dentro de los trabajos que se llevaron a cabo se encuentran los siguientes:

A partir del 2008 se llevaron a cabo acciones dirigidas a fortalecer y difundir los
mecanismos identificados, asi como el fortalecimiento para desarrollar aptitudes y
actitudes entre los servidores publicos y ciudadanos que favorezcan la interaccién
sociedad-gobierno. De esta forma la PROFEDET sostuvo que los mecanismos para
estimular la participacion ciudadana eran dos:

a) El primero de indole reglamentaria y se referia al Comité Técnico Consultivo.
b) El segundo, el instrumento cotidiano denominado Cédula de Opinion del Usuario

gue garantizé obtener informacién de primera mano sobre los niveles de calidad
en el servicio.
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La PROFEDET tiene la encomienda de representar un espacio de diadlogo para los
actores de la produccion, empleadores y trabajadores, ante los conflictos derivados de
las relaciones laborales contemporaneas, en su reglamento se encuentra el fundamento
para constituir un Comité Técnico Consultivo, al que se invita a pertenecer y participar a
representantes de los empleadores y de los trabajadores miembros de las principales
agrupaciones obreras y camaras y asociaciones empresariales, asi como miembros
académicos y servidores publicos de la Secretaria del Trabajo y Prevision Social,
relacionados con la procuracion e imparticion de justicia laboral en el pais.

Se realizé una reunion interna en la Coordinacion de Planeacion y Proyectos
Estratégicos. Para determinar las acciones mas representativas de la participacion
ciudadana el 25 de septiembre de 2008.

En esa reunién se acordo por el grupo de trabajo interno, desarrollar esa informacion y
darla a conocer a través del vinculo WEB de la institucion, la cual fue publicada en
internet el 13 de noviembre de 2008.

Por lo que hace a la Cédula de Opinion del Usuario, que en la PROFEDET se aplicé
desde el 2001, se sometio a diversos analisis para que la informacion que se captara a
través de este medio, fuera representativa de la opinién y percepcion del usuario sobre
la calidad de nuestros servicios. De esta forma en las sesiones del Comité de Control y
Auditoria se presentaron tanto los redisefios como las opiniones de especialistas sobre
este formato, acordandose mantenerlo ya que su aportacion resulto valiosa.

Para el ejercicio siguiente, 2009, se publicé un Manual de Rendicion de Cuentas a la
Ciudadania por parte de la Secretaria de la Funcién Publica, en éste, se dispuso que se
llevara a cabo un proceso de rendicion de cuentas ante las instancias del ejecutivo y
ante otros poderes mediante la aplicacion de encuestas a diversos actores sociales.

Para 2010, mediante una guia electronica se determind un nuevo mecanismo para la
participacion ciudadana, consistente en la publicacion de un informe de labores
sintetizado y que sobre este informe publicado en la pagina WEB de la institucion,
recibiera la opinion de diversos actores sociales sobre los logros destacados y llevar a
cabo una sesién publica de informacion y didlogo con los actores sociales sobre los
temas que fueran propuestos por ellos.

Para 2011 se excluy6 a la PROFEDET por no desarrollar programas sociales.
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11.8.3 Cultura de la Legalidad

Cultura de la Legalidad Etica y Responsabilidad Publica.
eAfio 2008

Para dar cumplimiento al Programa de Transparencia y Rendicion de Cuentas
correspondiente a la Cultura de la Legalidad, las actividades especificas se realizaron
de la siguiente forma:

Se difundieron en la pagina de INTRANET de la institucion, los videos editados por
la Secretaria de la Funcion Publica denominados Cineminutos “Hagamos lo
Correcto”, para el caso de la ciudadania se les dio a conocer a través de su
proyeccion en las areas de espera cuando menos 2 veces al dia.

v' Compras Claras

Se distribuyé entre mandos medios y superiores la guia Responsabilidades
Administrativas y Elecciones a las siguientes areas:

Compras y adquisiciones de las dependencias y entidades de la Administracion
Publica Federal area de Recursos Materiales, areas de atencion directa a la
ciudadania.

v' Abatimiento del Rezago Educativo de los Servidores Publicos.

Se iniciaron 7 cursos para capacitar y formar a todos los servidores publicos en materia
de ética y responsabilidad publica, para lograr la transformacion cultural en la
Administracién Puablica, y construir un buen gobierno, creible y confiable que actué en
base a los principios éticos.

Se tomaron acciones durante los meses de julio y agosto de 2008 para conocer la
percepcion de los servidores publicos en los temas de “no discriminacion y la igualdad
de oportunidades y de trato entre mujeres y hombres”, en la cual se llenaron
cuestionarios de cultura institucional con Perspectiva de Género y no Discriminacion,
mediante una liga proporcionada por la Secretaria del Trabajo y Prevision Social.
WWW.rusp.gob.mx/cci2008/

El total de encuestas recibidas fue de 142 de un universo de 446.
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e Afio 2009
e Programa de Cultura Institucional

El Programa de Cultura Institucional se enfocd en lograr que se implantara en la
Institucion un clima de respeto e igualdad entre los géneros. Para ello la metodologia de
implantacion partid de la aplicacion de un cuestionario de género y no discriminacion
que se lleno en linea.

Los resultados de esta participacion dieron cabida a tomar acciones en el sentido de
construir un plan de accion general para lograr este objetivo de igualdad y no
discriminacion. Una de las medidas fue la colocacion de un Banner en la pagina de
Intranet, para que el personal tenga conocimiento referente a la Perspectiva de Género,
mediante la difusion de las siguientes leyes:

e Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida sin Violencia y su Reglamento.

¢ Ley General para la igualdad entre Mujeres y Hombres.
Se llevé a cabo la capacitacion en los siguientes temas y conceptos:

e Perspectiva de género

e Acoso sexual

¢ Creacidén de mecanismos para la denuncia de acoso sexual
¢ Respuestas a denuncia

e Formacion con enfoque de género

Asimismo en base a los diagnésticos realizados conforme a los cuestionarios aplicados,
el Instituto Nacional de las Mujeres elaboré el Programa de Cultura Institucional, el cual
busca generar una nueva cultura de igualdad entre mujeres y hombres al interior de las
dependencias y entidades de la Administracién Publica Federal, asi como contribuir, en
el mediano y largo plazo, en la transformacion del quehacer institucional para el
ejercicio de un gobierno responsable, con calidad, calidez, eficacia, eficiencia y
transparencia, desde la perspectiva de género. En este caso la PROFEDET tiene
aplicada una version sobre este programa con objetivos, acciones a realizar e
indicadores de resultados.

En el afio 2009, se impartierébn 8 cursos para capacitar y fortalecer la cultura de la
legalidad entre las y los servidores publicos de los distintos niveles de la PROFEDET,
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en materia de cultura institucional, habilidades gerenciales y desarrollo humano,
mismos que beneficiaron a 52 participantes.

eAfio 2010

La Procuraduria Federal de la Defensa del Trabajo cuenta con el Plan de Acciones del
Programa de Cultura Institucional; se cuenta con un enlace entre INMUJERES, se ha
difundido el Programa de Cultura Institucional a través de medios electronicos y se ha
llevado el seguimiento de las acciones comprometidas en el Programa. Se dio ha
conocer a los servidores publicos el Codigo de Conducta de la STPS; se publicé en la
Intranet de la PROFEDET la normatividad en materia de equidad de género; se cuenta
con comunicado oficial respecto a que los servidores publicos que tengan personal a su
cargo deben conducirse en apego a los principios de igualdad y no discriminacién; se
difundié que se debe evitar en el lenguaje los estereotipos de los roles de género; se
llevan a cabo procesos de seleccién sin discriminacion y en condiciones de igualdad de
genero; existe igualdad de género en los perfiles de puestos existen criterios de
igualdad y no discriminacion por género en las convocatorias para ocupar puestos en
los tabuladores de sueldo no existen discriminacién por género; en las prestaciones e
incentivos existe igualdad de género; existe igualdad de género en la promocion
vertical y horizontal; en el diagnéstico de necesidades de capacitacion se ha
incorporado el tema de género en el programa anual de capacitacion; se impartieron 3
cursos en el materia de género; se respeta el horario de trabajo. Existen licencias y
permisos que propician la conciliacion entre los deberes familiares, laborales y
personales; los cursos de capacitacion se imparten dentro del horario de labores; se
difundié la prevencién, atencién y sancion del hostigamiento y acoso sexual.

El total de cursos que se impartieron durante el 2010 para impulsar la capacitacién de
los servidores publicos se enlistan a continuacioén:

ACCIONES DE CAPACITACION

NIVELES
Designacion Gabinete
e dle Tema impartidos oy Operativos DllrEszEL de Jeials Subdirectores  Directores
cursos p De partipantes p Libre Apoyo Departamento

25

Designacion
Perspectiva de Género y
Lenguaje no sexista

Prevencion de acoso
sexual y laboral

Vinculacion de los 272 97 37 9 57 56
Derechos Humanos con

los Derechos Laborales
Desarrollo Humano

Habilidades Gerenciales

Fuente: Subdireccién de Servicios al Personal de la Direccion de Administracion de la PROFEDET

16
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eAfio 2011

La Procuraduria Federal de la Defensa del Trabajo se Certificd bajo la Norma Mexicana
para la Igualdad Laboral entre Mujeres y Hombres, con alcance a la Direccion de
Administracion.

La Procuraduria Federal de la Defensa del Trabajo cuenta con el Plan de Acciones del
Programa de Cultura Institucional; se cuenta con un enlace entre INMUJERES; se ha
difundido el Programa de Cultura Institucional a través de medios electronicos; se ha
llevado el seguimiento de las acciones comprometidas en el Programa; se publicé en la
Intranet de la PROFEDET la normatividad en materia de equidad de género y se cuenta
con comunicado oficial respecto a que los servidores publicos que tengan personal a su
cargo deben conducirse en apego a los principios de igualdad y no discriminacion; se
difundié que se debe evitar en el lenguaje los estereotipos de los roles de género; se
incorporé el tema de género en el programa anual de capacitacion; también se llevaron
a cabo procesos de seleccidn sin discriminacién y en condiciones de igualdad de
genero; existen criterios de igualad y no discriminacion por género en las convocatorias
para ocupar puestos; en los tabuladores de sueldo no existen discriminacién por
género; en las prestaciones e incentivos existe igualdad de género; en los perfiles de
puesto existe igualdad de género; existe igualdad de género en la promocién vertical y
horizontal; existe igualdad de género en el diagndstico de necesidades de capacitacion;
se ha incorporado el tema de Género en el Programa Anual de Capacitacion; se
impartieron 3 cursos en el materia de género; se respeta el horario de trabajo; existen
licencias y permisos que propician la conciliacion entre los deberes familiares, laborales
y personales; los cursos de capacitacion se impartes dentro del horario de labores; se
difunde la prevencion, atencién y sancién del hostigamiento y acoso sexual.

Se difundié el Protocolo de intervencion para casos de Hostigamiento y Acoso Sexual.

A efecto de continuar con una cultura de la legalidad, en el programa de capacitacion se
consideraron, 12 acciones de formacion en materia de: Perspectiva de Género y
Lenguaje No sexista, Igualdad Laboral entre Mujeres y Hombres, Prevencion de Acoso
Sexual y Laboral, Trata de Personas, Derechos Humanos, asi como de Fortalecimiento
de Habilidades Gerenciales y de Desarrollo Humano; en los cuales participaron 137
Servidoras (0s) Publicos.
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11.8.4 Blindaje Electoral
e Afo: 2007
Estados con Comicios:

Yucatan, Durango, Chihuahua, Zacatecas, Aguascalientes, Baja California, Oaxaca,
Veracruz, Chiapas, Sinaloa, Tamaulipas, Tlaxcala, Michoacan, y Puebla.

Acciones:
1.- Se monitorearon mediante el formato AP (acciones preventivas)

A) Horario de trabajo

B) Parque vehicular

C) Uso de inmuebles

D) Maquinas y equipos

E) Ejercicio presupuestal
Los representantes de esas entidades nos reportaron mediante ese formato que se
constataron las acciones tomadas, y mediante el formato PS (Acciones Preventivas de
Programas Sociales).

2.- Difusion de la guia el ABC de los servidores publicos con relacién con las
elecciones.

3.- Capacitacion en materia de Blindaje Electoral.

4.- Informacién a través de comprobantes de néminas, correos electrénicos.

5.- Instalacion de buzones de quejas y seguimiento a los mismos.

6.- Publicacion de la informacion y foros de difusion.

La oficina central mediante el formato CSE (Consolidaciéon Seguimiento y Evaluacion)
se envio a las oficinas de la Secretaria de la Funciéon Publica, las acciones que se
realizaron mediante la relacion de los formatos que fueron elaborados por el personal

perteneciente al Organo Desconcentrado.

En ese aflo se enviaron los tres informes de consolidacion en julio, agosto y
septiembre.
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e Afo: 2008.
Estados con comicios:
Baja California, Quintana Roo, Hidalgo, Nayarit, Coahuila, Guerrero.
Acciones:
1.- Se monitorearon mediante el formato AP (Acciones Preventivas).

A) Horario de trabajo

B) Parque vehicular

C) Uso de inmuebles

D) Maquinas y equipos
E) Ejercicio Presupuestal

Los representantes de esas entidades reportaron mediante ese formato que se
constataron las acciones tomadas, y mediante el formato PS (Acciones Preventivas de
Programas Sociales).

2.- Difusion de la guia el ABC de los servidores publicos con relacién con las
elecciones.

3.- Capacitacion en materia de Blindaje Electoral.
4.- Informacién a través de comprobantes de néminas, correos electrénicos.
5.- Instalacion de buzones de quejas y seguimiento a los mismos.

6.- Publicacién de la informacién y foros de difusion.
La oficina central mediante el formato CSE (Consolidacion Seguimiento y Evaluacion)
se envid a las oficinas de la Secretaria de la Funcién Publica, las acciones que se
realizaron mediante la relacién de los formatos que fueron elaborados por el personal
perteneciente al Organo Desconcentrado.
El informe anual de consolidacion se envi6 en octubre de 2008.

e Afio 2009.

Estados con comicios:

Municipio, de Tulum Quintana Roo; Santiago de Querétaro.
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A partir de marzo se implementaron las acciones que se describen a continuacion, por
instrucciones de la Oficialia Mayor:

1.- Instrumentar acciones de difusion divulgacion y capacitacion dirigida a servidores
publicos y beneficiarios de los programas que operan, para evitar que los recursos
publicos se desvien y utilicen indebidamente.

2.- Acciones que promuevan una cultura de la denuncia evitando asi que los servidores
publicos condicionen la prestacion de servicios o programas.

3.- Establecer mecanismos institucionales para que faciliten la denuncia en contra de
quienes utilicen los recursos federales o condicionen la prestacion de los servicios.

4.- Fortalecer acciones de difusion, divulgacién y capacitacion en materia de
responsabilidades administrativas y delitos electorales.

Los representantes de esas entidades reportaron mediante ese formato que se
constataron las acciones tomadas, y mediante el formato PS (Acciones Preventivas de
Programas Sociales)

La oficina central mediante el formato CSE (Consolidacion Seguimiento y Evaluacion)
se envi6 a la Secretaria de la Funcién Publica, las acciones que se realizaron mediante
la relacion de los formatos que fueron elaborados por el personal perteneciente al
Organo Desconcentrado.
Los formatos se entregaron en dos periodos:

- 08 de mayo de 2009.

- 10 de julio de 2009.

e Afo: 2010.
Estados con comicios:

- Chiapas, Chihuahua, Durango, Hidalgo, Oaxaca, Puebla, Quintana Roo, Sinaloa,
Tamaulipas, Tlaxcala, Veracruz, Yucatan, Zacatecas.

De octubre a diciembre se realizaron comicios de Guerrero y Baja California Sur.
- 12 gobernadores, 506 diputados y 1,533 ayuntamientos.
Acciones:

1.- Se monitorearon mediante el formato AP (Acciones Preventivas)
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A) Horario de trabajo

B) Parque vehicular

C) Uso de inmuebles

D) Maquinas y equipos
E) Ejercicio presupuestal

Los representantes de esas entidades reportaron mediante ese formato que se
constataron las acciones tomadas, y mediante el formato PS (Acciones Preventivas de
Programas Sociales).

2.- Difusion de la guia el ABC de los servidores publicos con relacién con las
elecciones.

3.- Capacitacién en materia de Blindaje Electoral.

4.- Informacién a través de comprobantes de néminas, correos electrénicos.

5.- Instalacion de buzones de quejas y seguimiento a los mismos.

6.- Publicacion de la informacion y foros de difusion.

La oficina central mediante el formato CSE (Consolidacion Seguimiento y Evaluacion)
se envio a la Secretaria de la Funcidén Publica, las acciones que se realizaron mediante
la relacion de los formatos que fueron elaborados por el personal perteneciente al
Organo Desconcentrado.

Se realizaron 3 informes en mayo, en julio y en octubre, adicional a los formatos
establecidos, se realizaron acciones de difusién de 600 carteles de FEPADETEL, 100
carteles de tarea PREVENIR, 580 ejemplares del Manual Ciudadano y 580 ejemplares
del manual ABC para servidores publicos.

e Afo 2011.

No se realizaron acciones derivadas que no se solicitaron por la Secretaria de la
Funcién Publica.

11.8.5 Sitios WEB

El Sistema de Internet de Presidencia (SIP) a partir de la actual administracion se
plante6 como objetivo principal utilizar a la tecnologia como medio en beneficio de la
sociedad, manteniendo un modelo independiente con respecto a su estructura y
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organizacion, a fin de ofrecer imparcialidad en el manejo de los contenidos que el medio
de Internet requiere, al ser una herramienta de comunicacion para todas las areas que
conforman a la Presidencia y a las dependencias del Gobierno Federal.

- Descripcién

La pagina Web tiene como objetivo establecer una comunicacion cercana con los
ciudadanos a través de un sitio de Internet que cumpla con los mas altos estandares en
cuanto a disefio, usabilidad, tecnologia y accesibilidad, basados en una estrategia de
comunicacion enfocada en el servicio al ciudadano.

- Homologacién de Sitios del Gobierno Federal

La homologacioén se llevd a cabo mediante la aplicacién de plantillas universales para
Dependencias Federales que publicé el SIP, con el objetivo de posicionar la Imagen
Institucional de la Administracion 2006-2012 y de esa forma no sélo darle personalidad
al Gobierno, sino difundir una imagen y un mensaje uniforme en cada una de las
Dependencias. (Guias para Sitios Web Federales)

- Resultados

Bajo estos lineamientos el portal de la Institucién ha permitido extender su presencia y
ofrecer los servicios publicos de manera innovadora utilizando las tecnologias de la
informacién y la comunicacién, permitiendo a los ciudadanos interactuar con la
Institucién de tal forma que cada miembro de la sociedad pudo tener un rol mas activo
dentro de la comunidad para generar una comunicacion efectiva entre gobierno y
ciudadano.

Interaccién con el ciudadano:

e Ubicacién de la Procuraduria Movil

Logros de la Institucion

Publicacion de Temas Relevantes

Modulo de Quejas y Sugerencias

Encuestas al Usuario

Directorio de Funcionarios Publicos

Localizacién Geografica de las Procuradurias del Pais
Seguimiento a través de Facebook y Twitter

Durante el 2011, en los reactivos de evaluaciéon de la Mejora de Sitios Web 2011, se
incluy6 un fondo a la plantilla que formaba parte de las acciones de conmemoracion del
Bicentenario, ademas se dieron a conocer nuevos reactivos para facilitar a los usuarios
el acceso a la informacién del portal institucional. De manera paralela, la Secretaria de
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Funcion Publica, verificé la existencia de una seccion denominada Transparencia,
ubicada en el mend principal del sitio Web, con el objetivo de asegurar que se
concentre toda la informacion relativa al tema de Transparencia y Rendicion de Cuentas
en una sola seccion.

Dichas acciones se realizaron de manera oportuna. A continuaciéon se muestra una
tabla donde se puede observar la calificacion final otorgada por el SIP:

Arquitectura Calidad

No. Siglas Institucion inforngcién In;$3g?;nal Tecnologia  Accesibilidad Serc;i,?do g)ﬂiti?\[ijdii Experiencia  Total
15% 20% 15% 10% 10% 20% 10%
Procuraduria
192 ProFeDeT d€1a 15 2.0 15 1.0 1.0 1.4 1.0 9.4

Defensa del
Trabajo

11.8.6 Programas Sectoriales
Programa Anticorrupcion:

Mediante la aplicacion de este programa, se dio seguimiento y revision de avances a
los programas de trabajo comprometidos por cada institucion durante el programa 2007,
mediante sesiones trimestrales de grupos de enlace para las acciones comprometidas.

Los grupos de enlace estuvieron constituidos por el enlace operativo de la institucion,
los responsables de los temas comprometidos, el Organo Interno de Control y el
consultor correspondiente del CITCC.

En marzo de 2008 se dio a conocer a la Oficialia Mayor de la Secretaria del Trabajo y
Previsidbn Social, asi como a la Secretaria de la Funcion Puablica. Dicha propuesta
descansa en la necesidad de supervision de los directores y su interaccion con los
usuarios y los Presidentes de las Juntas Especiales.

Cada director dio seguimiento a veinte demandas de los juicios seleccionados por ellos
mismos, siendo el seguimiento trimestral, la cual tuvo los siguientes componentes:

A) Supervision interna: muestra del total de juicios promovidos por la PROFEDET
en proyecto de laudo, revisados por la direccion.

B) Seguimiento con el usuario: muestra seleccionada del total de juicios promovidos
por la PROFEDET en proyecto de laudo, informados al actor.
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C) Revision con servidores publicos de la Junta Federal de Conciliacion y Arbitraje:
muestra del total de juicios promovidos por la PROFEDET en proyecto de laudo
revisados con servidores publicos de la Junta Federal de Conciliacion y Arbitraje.

Acciones realizadas:

Se seleccionaron los juicios a los que se les dieron seguimiento, partiendo de los
siguientes criterios:

- Motivo de conflicto.
- Rama de la actividad econémica.
- Rango de edad del demandante.

Resultados:

e En la Paz Baja California se beneficiaron a 41 usuarios trabajadores por el
motivo de conflicto relativo al pago de Afore y Vivienda.

e En Ciudad Victoria se beneficiaron a 21 usuarios trabajadores por el motivo de
conflicto relativo al pago de Afore y Vivienda.

e En Aguascalientes se benefici6 a 125 usuarios trabajadores por el motivo de
conflicto relativo al pago de Afore y Vivienda.

Con lo anterior, se cumplio el porcentaje de supervision de los juicios en proyecto de
laudo.

El beneficio directo para los usuarios fue la disminucién de los tiempos para el pago
correspondiente a lo reclamado por el usuario, concerniente a Afore XXI y Vivienda.
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11.9. LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA GUBERNAMENTAL

La Procuraduria Federal de la Defensa del Trabajo, cuenta con su propia Unidad de
Enlace y Comité de Informacién, en el articulo segundo del Acuerdo de creacion se
establece que el Titular de la Unidad de Enlace sera quien ocupe el cargo de Director
de Consulta 'y Apoyo Técnico y el Presidente del Comité sera el Subprocurador General
de Conciliaciéon y Defensoria.

Del periodo del 1 de diciembre de 2006 al 31 diciembre de 2011, la Unidad de Enlace
atendio 2,849 solicitudes de informacion, las que recibié en los periodos y cantidades
siguientes:

TABLA 1
SOLICITUDES DE INFORMACION RECIBIDAS Y ATENDIDAS
DURANTE 2006-2011

Periodo de solicitudes de informacién ~ Numero de solicitudes

Dic-2006 12
Afio 2007 347
Afio 2008 214
Afio 2009 424
Afio 2010 880
Afo 2011 972
Total de solicitudes 2,849

De ese total de solicitudes, 1,630 se presentaron por hombres, 1,214 por mujeres y en
5 no se especifico el género. En la tabla que sigue se desglosa el género de los
solicitantes por cada periodo reportado:

TABLA 2
GENERO DE LOS SOLICITANTES

No
Periodo de solicitudes de informacion Hombres Mujeres especificado  Total

Dic-2006 5 7 - 12
Afio 2007 235 108 4 347
Afio 2008 137 7 - 214
Afio 2009 239 184 1 424
Afio 2010 474 406 - 880
Afio 2011 540 432 = 972
Total 1,630 1,214 5 2,849
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En cuanto al perfil o &mbito ocupacional de los solicitantes, a continuacion se detallan
las cifras por cada &mbito y de los solicitantes que no lo especificaron:

TABLA 3
PERFIL DE LOS SOLICITANTES
Perg)g?n?;;tzggﬁdes Ambito Ambito Ambito Medios de No Total
gubernamental empresarial académico comunicacién especificados
Dic-2006 - 1 2 - 9 12
Afio 2007 27 39 22 12 247 347
Afio 2008 15 13 19 11 156 214
Afio 2009 15 21 33 6 349 424
Afio 2010 13 19 58 3 787 880
Afio 2011 14 15 41 11 891 972
Total 84 108 175 43 2,439 2,849

En cuanto a la forma de ingreso de las solicitudes de informacion, 672 se recibieron
mediante el sistema INFOMEX y 2,177 manualmente. En la tabla siguiente se precisa la
forma de ingreso por periodo:

TABLA 4
FORMA DE INGRESO DE LAS
SOLICITUDES
Periodo de solicitudes de Total
informacion Por sistema Manualmente
INFOMEX
Dic-2006 2 10 12
Afio 2007 158 189 347
Afio 2008 121 93 214
Afio 2009 137 287 424
Afio 2010 132 748 880
Afio 2011 122 850 972
Total 672 2,177 2,849

En relacion con las respuestas otorgadas por la Unidad de Enlace a las 2,849
solicitudes de informacién, los ciudadanos Unicamente promovieron 7 recursos de
revision, de las que en 3 se revocd y/o modificod la respuesta por parte del IFAI. Las
resoluciones con la revocacion y las modificaciones fueron cumplidas por la
PROFEDET.
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Por lo que hace a la informacién, esta Procuraduria Federal se encuentra obligada a
publicar la informacion concerniente al articulo 7 de la Ley Federal de Transparencia y
Acceso a la Informacion Puablica Gubernamental, para ello el Instituto Federal de
Acceso a la Informacion Puablica implement6 el Portal de Obligaciones de Transparencia
(POT), para que las dependencias del Gobierno Federal incluyeran ahi la informacion
respectiva. Por tanto, el Organo Desconcentrado actualizé en el POT la informacion
correspondiente a las fracciones del articulo 7 de la referida Ley, las que son aplicables
a la PROFEDET, siendo las siguientes:

I. La estructura organica de la Procuraduria;

Il. Las facultades de cada unidad administrativa;

[ll. El directorio de servidores publicos, desde el nivel de jefe de departamento o sus
equivalentes;

IV. La remuneracién mensual por puesto, incluso el sistema de compensacion, segun lo
establezcan las disposiciones correspondientes;

V. Datos de la Unidad de Enlace;

VII. Los servicios que se ofrecen,;

X. Los resultados de las auditorias;

XIII. Las contrataciones que se hayan celebrado en términos de la legislacion aplicable,
detallado por cada contrato;

XIV. El marco normativo aplicable a la PROFEDET;

XV. Los informes que, por disposicion legal, genera la Institucion;

XVI. Los mecanismos de participacion ciudadana, y

XVII. Cualquier otra informacién que sea de utilidad o se considere relevante.

A continuacién, se inserta tabla con las calificaciones que el IFAI otorgé a la Institucién
en las evaluaciones que llevé a cabo a partir del segundo semestre de 2009, relativas al
grado de cumplimento de la informacion publicada del articulo 7 de la Ley de
Transparencia, asi como de las respuestas otorgadas a las solicitudes de informacion:

CALIFICACION OTORGADA POR CADA INDICADOR

E\?;Ilzca'gigﬁ qrt:la'%z;';rr;ﬁiiie Indicador de Respue_slta a Solicitudes AIi_neacién de criterios_,
(ODT) de Informacion (RSI) comportamiento de las resoluciones y su
cumplimiento (A3C)

Segundo semestre de

2009 (5) 66.26 86.52 95.33

Primer semestre de

2010 (6) 94.80 97.29 N/D

Segundo semestre de

2010 (7) 97.79 98.70 N/D

Primer semestre de

2011 (8) 94.03 97.32 N/D

Segundo semestre de

2011 (9) 99.90 98.57 N/D
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Considerando todo lo antes informado, se concluye que la Procuraduria Federal de la
Defensa del Trabajo cumplioé con las disposiciones de la Ley Federal de Transparencia
y Acceso a la Informacion Publica Gubernamental.

INDICADOR Dic-2006 2007 2008 2009 2010 2011 RECOMENDACIONES ATENDIDAS

ODT NA NA NA 66.26 96.29 96.96 NO HAY RECOMENDACIONES
AUE NA NA NA 8.75 121 13.62 NO HAY RECOMENDACIONES
A3C NA NA NA 9533 N/A N/A NO HAY RECOMENDACIONES
RSI NA NA NA  86.52 97.99 97.94 NO HAY RECOMENDACIONES

NA= No aplica derivado de que no se recibié evaluacion para esos afios y semestres, no existiendo soporte documental
ODT=0bligaciones de transparencia

AUE=Atencioén prestada por las unidades de enlace

A3C=Alineacion de criterios, comportamiento de las resoluciones y su cumplimiento

RSI=Indicador de respuestas a solicitudes de informacién
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11.10. OBSERVACIONES DE AUDITORI'AS' DE LAS INSTANCIAS DE
FISCALIZACION EN PROCESO DE ATENCION

La exigencia de la sociedad es contar con un Gobierno que utilice los recursos publicos
con pulcritud y racionalidad, por lo que deben ser administrados y ejercidos con
honestidad, eficiencia, eficacia, calidad y transparencia, observando estrictamente el
marco juridico y disposiciones que le son aplicables. Asimismo, reclama que las metas
y objetivos de las Dependencias, Organos Desconcentrados, Entidades Paraestatales y
de la Procuraduria General de la Republica, se cumplan en concordancia con su
respectiva mision, obteniendo la ciudadania los beneficios correspondientes.

Conforme a lo anterior, se describen las acciones de auditoria y revisiones efectuadas
del 1 de diciembre de 2006 al 31 de diciembre de 2011, por las Instancias
Fiscalizadoras.

e Organo Interno de Control en la STPS

Con el objeto de verificar y promover en la Procuraduria Federal de la Defensa del
Trabajo, el cumplimiento de sus programas sustantivos y de la normatividad aplicable,
durante el periodo del 1 de diciembre de 2006 al 31 de diciembre de 2011, la Secretaria
de la Funcion Publica (SFP), a través del Organo Interno de Control (OIC) en la STPS,
realizé auditorias en materia de recursos humanos, materiales y financieros.

Producto de lo anterior, las areas auditadas tanto en oficinas centrales y en las 46
Representaciones Foraneas, implementaron un conjunto de acciones de caracter
correctivo y preventivo que de manera clara, permitieron documentar y presentar ante la
instancia fiscalizadora dichas evidencias para su verificacion y pronunciamiento por
parte de la Titularidad del OIC, en el sentido de que las observaciones se consideraron
solventadas.

e Unidad de Auditoria Gubernamental de la SFP

De igual manera, la Unidad de Auditoria Gubernamental de la Subsecretaria de Control
y Auditoria de la Gestion Publica de la Secretaria de la Funcion Puablica (AG), notificé a
este Organo Desconcentrado la ejecucion de la Orden de Auditoria No. 038/08, con el
fin de evaluar el cumplimiento de los principales objetivos, programas y metas de las
actividades conferidas a la Institucion, una vez concluida la auditoria, con fecha 9 de
diciembre de 2008, la Unidad revisora, presentd el Informe de Auditoria, determinando
cuatro observaciones clasificadas como de Mediano Riesgo (MR), mismas que fueron
atendidas al 100% durante los ejercicios 2009-2010.
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e Despachos de Auditores Externos designados por la SFP

Finalmente, y de acuerdo a los “Lineamientos de Auditoria Externa (AEXT) de Estados
Financieros aplicables a la Administracién Publica Federal”; se cuenta con los Estados
Financieros Dictaminados al 31 de diciembre de 2006, 2007 y 2008, emitidos por el
Despacho Externo “Alcala, Garcia Villegas y Asociados, S.C.” designado por la SFP
para los efectos de revision y dictaminacién; por lo que corresponde a los ejercicios
2009, 2010y 2011, la Subsecretaria de Control y Auditoria de la Gestién Publica de la
SFP, a través de su Direccion de Auditorias Externas, en uso de sus atribuciones,
comunicé que esa Secretaria no designaria firma de auditores externos a este Organo
Desconcentrado, en obediencia al apoyo de ahorro de recursos publicos y toda vez que
no se tiene la obligatoriedad legal de dictaminar sus estados financieros.

Por tales motivos, y considerando que la PROFEDET esta sujeta conforme al Codigo
Financiero del Distrito Federal en su articulo 80, fraccién I, a presentar el Dictamen por
el Impuesto Sobre Nomina, la SFP designé al Despacho Externo “Alcala, Garcia
Villegas y Asociados, S.C.”, para dictaminar sobre el cumplimiento de las Obligaciones
Fiscales Establecidas en el Codigo Financiero del Distrito Federal para los ejercicios
arriba referidos.

Por lo que respecta al ejercicio fiscal 2011, se obtuvo Dictamen en términos favorables
(sin salvedades).

e Auditoria Superior de la Federacion

Con motivo de los trabajos de revisién de la Cuenta de la Hacienda Publica Federal
2008, la Auditoria Superior de la Federacion de la Camara de Diputados (ASF),
comunicé a la PROFEDET, la inclusion de ésta en los trabajos de auditoria 2009, y una
vez concluida se determinaron 17 Recomendaciones al Desempefio, mismas que
fueron implementadas durante el ejercicio 2010, por lo tanto, la Instancia Fiscalizadora
consideré que el estado de tramite era de atendidas.

Para informar el nUmero y porcentaje de observaciones de auditorias determinadas por
cada instancia fiscalizadora clasificadas por rubro, y en proceso de atencion al 31 de
diciembre de 2011 se presenta el siguiente cuadro:
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ID RUBRO AUDITADO OBSERVACIONES EN PROCESO AL 31-DIC-2011
olc AG AEXT ASF TOTAL
No. % No. % No. % No. %
100 Recursos Humanos 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0
210  Adquisiciones y Arrendamiento de Servicios 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0
220 Almacenes e Inventarios de Bienes de 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0
Consumo
230  Obra Publica 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0
240  Inventario y Activos Fijos 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0
260  Produccién 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0
310 Presupuesto-Gasto de Inversion 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0
320 Ingresos 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0
330 Disponibilidades 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0
340 Pasivos 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0
350 Presupuesto-Gasto Corriente 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0
370  Fondos y Fideicomisos no considerados 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0
Entidades Paraestatales, Mandatos o
Contratos Anéalogos
400 Sistema de Informacién y Registro 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0
610  Créditos Externos 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0
700 Actividades Especificas Institucionales 2 100% 0 0% 0 0% 0 0% 2
Auditoria 1/2011 Oficinas Centrales
710  Proceso de Desincorporacion de la Entidad 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0
800 Al desempefio 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0
810 Unidades Administrativas, Sucursales, 2 100% 0 0% 0 0% 0 0% 2
Regionales o Delegaciones y Programas
Interinstitucionales
21/2011 Monterrey, Nuevo Ledn.
32/2011 La Paz, B.C.
TOTAL # 4 100% 0 0% 0 0% 0 0% 4
100%

Fuente: Unidad de Enlace con Organos de Fiscalizacion de la PROFEDET y Portal de Obligaciones de Transparencia (POT) de la
Institucion.

Asimismo, y en cumplimiento al articulo 7, fraccion X de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Gubernamental; Capitulo 1l de su
Reglamento, asi como a los Lineamientos sobre la materia, el registro de los resultados
de las auditorias realizadas por la Secretaria de la Funcién Publica, el Organo Interno
de Control en la STPS o la Auditoria Superior de la Federacién segun sea el caso,
estan disponibles en la pagina de Internet, vinculada a la aplicacién del Portal de
Obligaciones de Transparencia de la Procuraduria Federal de la Defensa del Trabajo;
donde se publican el tipo de auditorias programadas y realizadas, los rubros auditados,
el nimero de observaciones, el seguimiento de las mismas y, en su caso, las
aclaraciones que correspondan.

Liga de acceso:
http://portaltransparencia.gob.mx/pot/dependencia/showDependencia.do?method=begin&redire
ccionado=true& idDependencia=14111
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11.11 PROCESOS DE DESINCORPORACION

No aplica a este Organo Desconcentrado

11.12 BASES O CONVENIOS DE DESEMPENO Y CONVENIOS DE
ADMINISTRACION POR RESULTADOS

No aplica a este Organo Desconcentrado

11.13 OTROS ASPECTOS RELEVANTES RELATIVOS A LA GESTION
ADMINISTRATIVA

11.13.1 Evaluacién Consistencia y Resultados CONEVAL al Programa
E002.

Procuracion de Justicia Laboral.
Objetivo

Uno de los objetivos del Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo
Social, de acuerdo con la Ley General de Desarrollo Social, es normar y coordinar la
Evaluacion de las Politicas y Programas de Desarrollo Social que ejecuten las
dependencias publicas.

El motivo por el cual fue sujeto a esta evaluacion la Procuraduria Federal de la Defensa
del Trabajo es derivado a la emision del Programa Anual de Evaluacién para el ejercicio
fiscal de 2011 y de los Programas Federales de la Administracion Publica Federal (PAE
2011), emitidos conjuntamente por la Unidad Politica y Control Presupuestario de la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, la Unidad de Evaluacion de la Gestion
Pulblica, el Desempefio Gubernamental de la Secretaria de la Funcion Publica y la
Secretaria Ejecutiva del Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo
Social, con fecha 15 de diciembre de 2010 (oficio SSFP/ VEGDG/416/474/2010)
(VQ2.SE.339/10), en particular el anexo 2 de dicho Programa en su numeral 10, en
la cual contempla la realizacion de una Evaluacion de Consistencia y Resultados
(ECR) al programa “E002 Procuracion de Justicia. Asignando a la Coordinacién de
Planeacion y Proyectos Estratégicos mediante oficio 307-A-7019 el dia 15 de febrero de
2011.
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Objetivos de la evaluacién

Evaluar la consistencia y orientacion a resultados del Programa E002 Procuracion de
Justicia Laboral con la finalidad de proveer informacién que retroalimente su disefio,
gestion y resultados.

Objetivos Especificos

e Analizar la légica y congruencia en el disefio del programa, su vinculacion
con la planeacion sectorial y nacional, la consistencia entre el disefio y la
normatividad aplicable, asi como las posibles complementariedades y/o
coincidencias con otros programas federales;

¢ |dentificar si el programa cuenta con instrumentos de planeacion y orientacion
hacia resultados;

e Examinar si el programa ha definido una estrategia de cobertura de mediano y
de largo plazo y los avances presentados en el ejercicio fiscal evaluado;

e Analizar los principales procesos establecidos en las Reglas de Operacion
del Programa (ROP) o en la normatividad aplicable; asi como los sistemas de
informacion con los que cuenta el programa y sus mecanismos de rendicién de
cuentas;

¢ Identificar si el programa cuenta con instrumentos que le permitan recabar
informacion para medir el grado de satisfaccion de los beneficiarios del programa
y sus resultados, y

e Examinar los resultados del programa respecto a la atencién del servicio al cual
esta orientado.

Institucién Evaluadora

Conforme a su experiencia y prestigio la institucion que llevé a cabo la evaluacion, fue
la Universidad Nacional Auténoma de México, en apego a los términos de referencia
emitidos por el CONEVAL.

Por ser esta una institucién de caracter publico, la forma de contratacién se realiz
mediante la celebracion de un convenio de colaboracion fundado en el articulo Primero
de la Ley de Adquisiciones Servicios y Arrendamientos del Sector Publico y el
Convenio marco celebrado entre la PROFEDET vy la Universidad Nacional Autonoma
de México, autorizado por la Procuradora General mediante oficio no. 58.1.221 del 27
de septiembre de 2011.
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Resultados

La metodologia de la evaluacion se basé en un estudio de gabinete sobre la
consistencia que han tenido los resultados de la entidad evaluada desde el afio 2007
hasta el afio 2011, mediante técnicas de estudio dictadas por el Consejo Nacional de
Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social.

Con fecha del 18 de octubre de 2011, le fue proporcionado a los evaluadores
externos la documentacion requerida para la realizacion del estudio, la interaccion
fue estrecha con el auditor, sosteniendo dos entrevistas de retroalimentacion, la primera
celebrada con los integrantes de la Coordinaciéon de Planeacion y Proyectos y la
segunda con este mismo personal y con miembros de la Direccibn General de
Evaluaciones Externas y Financiamientos Multilaterales de la DGPyP.

El documento final de la evaluacion fue entregado el dia 30 de diciembre de 2011
con los resultados finales obteniendo las siguientes consideraciones:

- Se encontr6 que se trata de un programa clasificado como programa
presupuestario de Modalidad “E” Prestacion de Servicios, estando vinculado
con objetivos estratégicos nacionales, sectoriales e institucionales.

Su disefio es congruente con el Reglamento de la PROFEDET, el Reglamento
Interno de la STPS y el Programa Sectorial de Trabajo y Prevision Social, que
constituyen sus documentos normativos, al carecer de Reglas de Operacion del
Programa (ROP), habiéndose identificado complementariedades con un
programa federal, y ninguna coincidencia o duplicidad con otros. El programa
tiene como proposito la conclusion de conflictos laborales reportados por la
Poblacion Objetivo, y ésta se constituye con las y los trabajadores desocupados
de los ramos industriales de competencia federal y que presentan un conflicto de
tipo laboral.

- En lo que respecta a instrumentos de planeacion, se encontré que el programa
elabora y se apega a programas de trabajo anuales, lo que le permite planear el
desarrollo de sus actividades y orientarlas hacia resultados. Esta situacion
puede ser confirmada por el hecho de que el programa ha construido una Matriz
de Indicadores para Resultados (MIR), que ha sido dada de alta en el Portal
Aplicativo de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (PASH), por lo que se
encuentra inmerso dentro del Sistema de Evaluacion del Desempefio (SED), y
por tanto, del Presupuesto Basado en Resultados (PBR).

De esta manera, la eficiencia, eficacia y la economia de la ejecucion del programa
puede ser medida adecuadamente. Para ello se acota como referencia, sin que ello
forme parte del cuerpo de la evaluaciéon realizada, que el programa cuenta con
instrumentos indispensables de medicion, como son 95 indicadores de gestién y
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productos, incluyendo los 11 indicadores que se presentan en la MIR, en las
dimensiones de eficiencia, eficacia, economia y calidad, que en su momento han sido
identificados por el programa. Actualmente, en los documentos normativos solo se
establece la medicion de dos indicadores de eficacia, que son enriquecidos y
complementados con indicadores adicionales, como con los antes mencionados.

De igual forma, se encontré6 que el programa ha desarrollado una estrategia de
mediano plazo para la cobertura de la poblacion.

La poblacion atendida durante el periodo que abarca desde el ejercicio de 2007 hasta
el 2011, los registros de la Poblacion Atendida, el programa integra una base de datos
sistematizada de usuarios que es actualizada mediante su operacion en linea, de forma
instantanea.

Por lo que respecta a la gestién del programa, se encontrd que los procesos que sigue
para el otorgamiento de los servicios que proporciona, consistentes en orientacion y
servicios de Asesoria, Conciliacion y Mediacion y Representacion Juridica, son
congruentes con los documentos normativos y se encuentran plasmados en el
correspondiente manual de organizacion y procesos, y que los mismos estan
estandarizados y sistematizados, por lo que son conocidos y utilizados tanto por las
oficinas centrales y las 47 oficinas de representacion que la PROFEDET tiene
establecidas en distintas localidades del territorio nacional, como por el modulo de la
Institucion instalado en la JFCA, y por dos procuradurias moviles con las que se cuenta.

Asimismo, se encontré que el mecanismo de Registro Programéatico Presupuestal que
utiliza el programa se apega a la técnica presupuestaria y se expresa en la clave
programatica presupuestaria correspondiente, registrando las erogaciones realizadas
por el programa en relacion a la asignacion, modificacién y ejercicio de los recursos
presupuestarios autorizados.

En cuanto a los resultados del programa, se encontr6 que éstos han sido
positivos. Los indicadores de fin y de propdsito registraron, en el ejercicio evaluado,
avances positivos, por lo cual se puede considerar que el propésito se ha logrado y
que éste contribuye al fin. Los resultados son considerados como vigentes, ya que su
medicion se realiza con datos del sistema informético institucional de la PROFEDET,
que es operado en tiempo real, manteniéndose actualizado.

En lo tocante a la percepcién de los usuarios sobre la calidad de los servicios que
otorga el programa, se considerd que los instrumentos para recolectar la informacion
para su evaluacion son adecuados y confiables, habiéndose registrado resultados
altamente satisfactorios en este rubro.
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Tabla de Valoracion Final de la Evaluacion del Programa Presupuestario E002
Procuracion de Justicia Laboral.

TEMA NIVEL JUSTIFICACION

Disefio Alto El disefio del programa ha demostrado ser adecuado, con evidencia de
la vinculacion con objetivos estratégicos y de la congruencia con lo
establecido en los documentos normativos.

Planeacion y Alto La operacion del programa estd basada en la formulacién y
Orientacién a seguimiento de instrumentos de planeacion documentados vy
Resultados sistematizados que conforman con los documentos normativos y con

orientacion a resultados.

Cobertura 'y Alto La formulacion y seguimiento de la estrategia de cobertura de la

Focalizacion Poblaciéon Objetivo se realiza mediante ejercicios de planeacion
participativa y tomando en cuenta la focalizacion del programa, estan
documentados y son del conocimiento de los operadores del programa.
Se cuenta con una base de datos de los usuarios de los servicios
sistematizada, confiable y actualizada, que permite en todo momento
recuperar informacion sobre los usuarios y los servicios que les han
sido otorgados.

Operacion Alto Los procesos para el otorgamiento de los servicios del programa estan
en correspondencia con los documentos normativos y se encuentran
estandarizados, sistematizados y verificados, siendo aplicados a través
del sistema informéatico de la PROFEDET, mismo que opera en tiempo
real, por lo que se mantiene actualizado bajo un procedimiento

documentado.
Percepcion de la Alto Los instrumentos que utiliza el programa para medir el grado de
Poblacién atendida satisfaccién de los usuarios estan sistematizados y son adecuados,

confiables y representativos, por lo que es posible identificar
oportunamente las desviaciones del estandar establecido y tomar las
medidas correctivas correspondientes. En este rubro se han venido
calificaciones sobresalientes de forma consistente.

Resultados Alto El entorno econémico del pais, asi como los altos niveles de
desempleo registrados, abonan para la conflictividad laboral, por lo que
el programa ha estado, en términos generales, adecuadamente
preparado en su disefio, planeacion y orientacion a resultados,
estrategia de cobertura y focalizacion, asi como en la operacion, para
obtener resultados positivos en beneficio de los usuarios de sus
Servicios.

11.13.2 Contacto Ciudadano (CC)

Desarrollado en los términos establecidos por la Red de Atencion Ciudadana de la
Presidencia de la Republica, el sistema Contacto Ciudadano en la PROFEDET es un
espacio de atencién ciudadana, en el cual la Institucion recibe a sus usuarios reales y
potenciales por los diferentes medios de contacto institucional: telefénico, electrénico,
personalizado y de participacion ciudadana. Se les brinda informacion sobre los
objetivos y alcances de la procuracion de justicia laboral bajo un enfoque de
integralidad, con personal capacitado para atender y orientar a la ciudadania, esta
provisto de innovaciones tecnoldgicas, de infraestructura moderna, y es un espacio
totalmente renovado y cémodo.
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Objetivos:
e Reunir en un solo espacio los servicios de contacto inicial de las personas con la
Institucion: telefonicos, electronicos, personalizados, de consulta y de captacion
de participacion ciudadana, asi como la atencion de quejas.

e Contar con mecanismos de participacion ciudadana para conocer la opinion de
los usuarios sobre la calidad de los servicios.

e Generar confianza y credibilidad en la ciudadania mediante una atencion pronta
y oportuna de las necesidades legitimas de las personas.

e Garantizar valor publico, transparencia y la calidad en la prestacion de servicios
de procuracién de justicia laboral, asi como informacion til, oportuna y necesaria
para atender sus requerimientos.

e Mejorar los tramites de acuerdo a las necesidades de los ciudadanos. Reducir al
minimo el tiempo de atencion.

e Brindar un espacio comodo y agradable al ciudadano mientras espera.
Ubicacion:

Contacto Ciudadano se ubica en Dr. Vértiz 211Col. Doctores C.P. 06720, México,
D. F., su horario de atencién es de 9:00 a 16:00 horas, de lunes a viernes.

En el siguiente cuadro se presentan los resultados obtenidos desde su

instalacion:
RESULTADOS DEL CENTRO DE CONTACTO CIUDADANO 2007-2011
CONCEPTO 2007 2008 2009 2010 2011  TOTAL
AFORO
Registros de Usuarios 33,155 47,006 60,028 70,106 82,985 293,280
Visitantes 8,586 8,350 8,276 11,459 15,435 52,106
Total 41,741 55,356 68,304 81,565 98,420 345,386
Quejas Recibidas 120 62 74 44 35 335
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CONSULTAS AL CENTRO DE INFORMACION

Personales 1,055 2,257 3,515 6,319 15,888 29,034
Telefénicas 1,925 6,083 8,632 10,308 28,247 55,195
TOTAL 2,980 8,340 12,147 16,627 44,135 84,229
Atenciones Inmediatas Individuales 98 190 279 305 109 981
GRAN TOTAL 44,939 63,948 80,804 98,541 142,699 430,931

11.13.3 Contingencia

Con motivo de la contingencia sanitaria decretada por el Ejecutivo Federal por los
casos del virus de influenza humana (AH1N1), que ordend la suspension de labores en
la Administracién Publica Federal y en el sector productivo de todo el territorio nacional,
la PROFEDET, para dar cumplimiento a las disposiciones ahi contenidas, implementé
el proyecto que internamente se denomind “Contingencia Sanitaria en la Procuracion
de Justicia Laboral en los meses de abril y mayo de 2009”, retos para un entorno
externo de incertidumbre.

Durante esta emergencia, la institucion concentr6 su operacion en el servicio telefénico,
por ello dicho servicio requirid ser fortalecido para la consecucion de los resultados
positivos que la sociedad demandaba en momentos de emergencia.

Desde su planeacion hasta la conclusibn de esta coyuntura, la estrategia interna
consistié en conjuntar esfuerzos tanto de su capital humano, como de su infraestructura
tecnoldgica, para operar el servicio de procuracién de justicia.

Como se tratd de un proyecto especifico con un grado alto de complejidad, se decidié
gue la gestion de su implementacion se apoyara en la metodologia de administraciéon
de proyectos del Proyect Management Institute (PMI), la cual sugiere actuar en 9 areas
de conocimientos. Con este soporte en momentos de incertidumbre, se facilitd la
operacion y el éxito de la estrategia tomada, quedando demostrada con la recepcién y
atencion de un total de 31,858 servicios de procuracién de justicia laboral por
problematicas y conflictos asociados a dicha emergencia, este resultado fue de gran
impacto para la poblacion objetivo si se advierte que significa el 43.6% de los servicios
de orientacion telefénica realizados en todo el afio y que representa, haber realizado 4
veces mas acciones, si se compara con igual periodo del ejercicio que le precedié.
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11.13.4 Comunicacién WEB

INTRANET

La pagina de Intranet de la Instituciébn se encuentra alojada en un servidor propio de la
PROFEDET, con un alcance a nivel nacional, permitiendo una comunicacién oportuna
entre las oficinas centrales y oficinas de representacion de esta Institucion.

Actualmente cuenta con 10 secciones principales, la Subdireccion de Informética, es la
responsable de la actualizacién de la informacion entregada por los responsables de
cada seccion habilitada en la pagina.

En 2011, la Intranet fue el Unico medio de seguimiento interno a los pagos generados
de asuntos de devolucion de aportaciones régimen 73 de trabajadores representados
por la PROFEDET, a través de un sistema de seméaforos desarrollado por el personal
adscrito a la Subdireccion de Informética.

Un beneficio clave de la Intranet ha sido la oportuna entrega de informacién actualizada
de manera rapida y consistente a las areas y a las Procuradurias Foraneas a Nivel
Nacional, ha permitido la capacitacion de forma remota a Procuradurias Foraneas
mediante la publicacion de videoconferencias.

La Intranet ha puesto informacion relevante al alcance de todos los empleados con
acceso a ella, al proveer informacion instantanea y segura en formato electrénico, se
elimina el tiempo y costo asociado a la publicacién, duplicacién y distribucién asociados
a la documentacién en papel.
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Asunto concluido durante la lera Etapa.

6. Cumplimiento de objetivos y metas

Actualizacion del Manual de Organizacién y Procesos

Federal 2006 — 2012.

Estado procesal actualizado de los juicios en contra de la Institucion
Recuperacion de los fondos administrados por las Afores y por el INFONAVIT (Subcuenta de

ACCIONES Y COMPROMISOS RELEVANTES EN PROCESO DE ATENCION

11.14 ACCIONES Y COMPROMISOS RELEVANTES EN PROCESO DE
ATENCION

De conformidad a la normatividad y requerimientos previstos en los Lineamientos para
la formulacion del Informe de Rendicion de Cuentas de la Administracion Publica
Federal 2006-2012, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 18 de enero de
2012 y con vigencia a partir del dia siguiente de su publicacién, se informa el niamero,
porcentaje de acciones y compromisos relevantes en proceso (AyCP), correspondientes
a la primera etapa del Informe con cortes al 31-dic-11, al 30-abr-12 y al 30-junio-12,
clasificadas conforme a las unidades responsables de su atencion, como sigue:

ETAPA:

INFORME ETAPA 1

Corte AyCP:

31-dic-11 I 30-abr-12 | 30-jun-12

UNIDAD RESPONSABLE |Pdo. Reporte: Bim.1 | Bim.2 Bim.3 |
Fecha Entregable: | 12-mar-12| 14-may-12| 16-jul-12
Cantidad y % No. % No. % No. %
Coordmgcuén de HFaneacién y Foyectos 1 7% 1 7% 1 20%
Estratégicos
Coordinacion de Asesores / Direccidon General
7 17
de Asuntos Juridicos de la STPS 1 e 1 e 1 20%
Direccion de Administracién 1 7% 1 17% 1 20%
Direccion de Administracion / Subprocuraduria
General de Asescoria y Apoyo Técnico /
Direccion General de Asuntos Juridicos de la 1 7 1 7% L 20%
STPS
Ooordnna_clén de PFaneacibn y FProyectos 1 7% 1 7% o 0%
Estratégicos
Coordinacion de Asesores / Coordinacion de 1 — 1 9% 1 p—
Faneacion y Froyectos Estratégicos
TOTAL DEAyCP EN PROCESO: 6 [100% | 6 |[100% | 5 | 100%

2006- 2012 de la PROFEDET.

Fuente: Direccién de Administracion de la PROFEDET en su calidad de coordinador para la integracion del IRC
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