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12.11.1 Presentacion

Se presenta el Informe de Rendicion de Cuentas de este Organo Desconcentrado
por el periodo del 1° de enero al 30 de junio de 2012, el cual contiene las acciones
realizadas en torno a los programas y proyectos conferidos, con la finalidad de
aportar informacion estratégica sobre los resultados y logros gubernamentales
alcanzados.

12.11.1.1 Marco Legal

La informacién reportada en la Primera Etapa, se mantiene vigente para la
Segunda Etapa.

12.11.1.2 Descripcién de los Servicios y Funciones

La informacién reportada en la Primera Etapa, se mantiene vigente para la
Segunda Etapa.

12.11.1.3 Objetivos Institucionales y su vinculaciéon con el Plan
Nacional de Desarrollo 2007-2012

La informacion reportada en la Primera Etapa se mantiene vigente para esta
Segunda Etapa, por lo tanto, las operaciones institucionales se desarrollaron en el
periodo de reporte, bajo los lineamientos y estrategias del Plan Nacional de
Desarrollo y del Programa Sectorial de la Secretaria del Trabajo y Prevision
Social, orientando sus actividades y tareas al logro de objetivo sefialado, en
defensa de la estabilidad en el trabajo, bajo condiciones laborales reguladas por la

ley.
12.11.2 Marco juridico de actuacion

La informacion reportada en la primera etapa, se mantiene vigente para la
segunda etapa.
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12.11.3 Las acciones y los resultados relevantes obtenidos
durante el periodo comprendido del 1 de enero de 2012 al 30 de
junio de 2012

12.11.3.1 Cifras histéricas en servicios brindados

En el mes de mayo, la Institucion reporta haber brindado a la ciudadania a lo largo
del periodo 2007-2012, mas de un millon de servicios en defensa de los
trabajadores, de forma gratuita expedita, honesta y cdlida, para tutelar los
derechos laborales de las y los trabajadores a través de las oficinas de
representacion en el ambito nacional, tal y como se muestra en el cuadro

S|gU|ente:
Cuadro 1
Cifra acumulada de servicios brindados, composicion y participacion
Mayo de 2012

Servicios Cantidad Participacion
Total 1,028,257 100.0
Asesorias 825,307 80.3
Conciliaciones 46,426 4.4

Juicios 143,506 14.0
Amparos 13,018 1.3

Fuente: Sistema Integral de Procuracién de la Defensa del Trabajo. Procuraduria Federal de la Defensa del Trabajo. 2012.

De esta cifra historica, el 43% de los servicios se han brindado a mujeres
trabajadoras y beneficiarias, el otro 57% a trabajadores. Todos estos servicios han
sido prestados sin distincion o condicién alguna en pleno apego a derecho y con
pleno respeto a sus derechos laborales y humanos.

12.11.3.2 Marco Estratégico
Programa Anual de Trabajo 2012

La programacion 2012, se bas6 en variables internas y externas; se tomé en
consideracion la disminucion de la tasa de desempleo en los afios anteriores y en
lo interno, se ponderd el aumento de los compromisos institucionales, al incluir en
la meta del ejercicio, un aumento de puntos porcentuales en los asuntos resueltos
favorablemente para los dos indicadores clave; en forma cuantitativa, se
incrementd el nimero de asuntos por atender, concluir y obtener un resultado
favorable para los trabajadores.

El programa consideré6 mantener como eje de la politica publica, la condicion de
continuar con la mejora en la calidad, sostener los niveles de servicios con la
misma capacidad disponible y soportar el incremento de los servicios, asi como
cumplir con el compromiso Institucional de servir a los segmentos de la poblacién
objetivo.
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Resultados obtenidos: En relacidon al Programa Anual de Trabajo, se han
obtenido los siguientes resultados, que se exponen en el cuadro 2:

Cuadro 2
Comparativo de Logros y Programas por afio del Programa Sectorial
INDICADOR 2007 2008 2009 2010 2011 2012
junio
Meta Rea Meta Real Meta Real Meta Rea Meta Real Meta Real

Porcentaje de

conflictos resueltos a 58.0 58.4 60.0 60.9 62.0 64.4 64.0 63.2 66.0 73.3 68.0 72.2

través de la

conciliacion y la

mediacion en la

PROFEDET

Porcentaje de juicios

resueltos 68.0 68.0 87.0 87.4 89.0 88.2 90.0 89.0 91.0 89.0 92.0 89.6

favorablemente

promovidos por la

PROFEDET
Fuente: Coordinacién de Planeacion y Proyectos Estratégicos de la Procuraduria Federal de la Defensa del Trabajo, con datos del Sistema Integral de
Procuracion de la Defensa. Programa Sectorial de Trabajo y Previsidn Social. Secretaria del Trabajo y Prevision Social.

Resultados obtenidos con enfoque de género

La Procuraduria durante el primer semestre del afio, continio dando servicio a las
mujeres trabajadoras, como lo muestran los resultados siguientes, y el acumulado
de lo que va del periodo.

Cuadro 3
Servicios brindados con enfoque de género por el periodo y en cifras acumuladas por la Administracién
Servicios Enero - Junio Acumulado
2012 2007- Jun/2012

Asesorias 35,557 358,129
Conciliaciones 906 13,667

Juicios 6,072 74,643

Amparos 778 4,338

Total 43,313 450,777

Fuente: Coordinacién de Planeacion y Proyectos Estratégicos de la Procuraduria Federal de la Defensa del Trabajo, con datos del Sistema
Integral de Procuracion de la Defensa. Programa Sectorial de Trabajo y Prevision Social. Secretaria del Trabajo y Prevision Social.

Montos recuperados

La PROFEDET en busqueda del cumplimiento de su objetivo y realizando su labor
en la defensa de los derechos de los trabajadores, ha continuado su esfuerzo en
la recuperacion de montos a favor de los trabajadores, el cual ha acumulado a
junio de 2012, $12,572.13 millones de pesos (mdp) en beneficio de los
trabajadores (en conciliacién y juicios), 496.1% mas que lo recuperado en todo el
sexenio anterior (2,109.2 mdp).
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Cuadro 4
Montos recuperados por servicio en el periodo y acumulados por la Administraciéon
Servicios Enero — Junio Acumulado
2012 2007- Jun/2012
Conciliaciones 102,280,123.26 1,197,436,345.68
Juicios 1,003,944,340.81 11,374,702,139.90
Total 1,106,224,464.07 12,572,138,485.58

Fuente: Coordinacion de Planeacion y Proyectos Estratégicos de la Procuraduria Federal de la Defensa del Trabajo, con datos del Sistema
Integral de Procuracion de la Defensa. Programa Sectorial de Trabajo y Prevision Social. Secretaria del Trabajo y Prevision Social.

12.11.3.3 Devolucién de los recursos de la Subcuenta de Vivienda
97

El proyecto de atencion y pago de los asuntos promovidos por la PROFEDET en
materia de Devolucion de los recursos de la Subcuenta de Vivienda 97, se reforzo
durante el periodo de reporte, al incluir dentro de las mesas de trabajo, un
esquema de control automatizado y sistematizado.

De esta forma se establecieron objetivos concretos al trabajo:

e Preparar y validar en conjunto un universo de asuntos por atender en esta
materia, por las dos Instituciones (PROFEDET-INFONAVIT).

e Determinar un equipo de trabajo conjunto para el intercambio de informes.

e Llevar el control de atencion y pago de asuntos promovidos por la
Institucion.

Los objetivos se cumplieron de la siguiente forma:

Cuadro 5

Objetivos Descripcion Resultados

Primero: Definir Depuracion de bases de datos en ambas instituciones. Ambas instituciones validan vy
un universo de Homologacién de informes basicos. Actualizacion de acuerdan, un universo de asuntos

asuntos universo institucional y validacion con la institucion superior a los 40 mil expedientes.
pagadora.

Segundo: Se establecieron los criterios y la forma de cuantificar las  Definicion de criterios y formatos de

Incorporacion de operaciones, los pagos, el registro de asuntos en tramite  cuantificacion de las operaciones para

elementos de entre ambos y de revision de cada una. reportar en las reuniones. Se

control a través realizaron 22 reuniones de trabajo

de las éreas entre ambas instancias.

informaticas.

Tercero: a) Recepcion de pagos por parte de la PROFEDET Al 30 de junio se realizaron 3 entregas

Establecer una para asegurar una operacion continta de de comprobantes de pago con un total

mecéanica de atencion a los usuarios bajo la mecéanica prevista de 4,200 documentos de pago con los

trabajo entre por el INFONAVIT. cuales se pudo acreditar el

ambas para b) Registro de estos pagos en el sistema interno de  cumplimiento de los compromisos

hacer la la institucion. contraidos.

operacion c) Promocion de la baja de los asuntos.

continua. d) Elaboracion de reportes de avances periédicos.

Fuente: Coordinacién de Planeacion y Proyectos Estratégicos de la Procuraduria Federal de la Defensa del Trabajo.
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12.11.3.4 Procuraduria Movil

La Procuraduria Movil, en el periodo que se reporta, ha continuado con los
servicios asignados para cumplir con el objetivo de acercar la procuracion de
justicia laboral a los segmentos de la poblacién que requiere de orientacion y
asesoria en materia juridica laboral, y ha estado presente para dar atencion a las
personas que real o potencialmente identifican indicios de un conflicto laboral o
tuvieron alguna duda con respecto a sus derechos laborales.

Los servicios de esta modalidad de procuracién de justicia laboral, durante el
primer semestre de este ejercicio, alcanzaron un total de 1,108 asuntos.

En forma acumulada la operacion de la Procuraduria Moévil alcanza un acumulado
de 9,247 servicios tal como se muestra en el cuadro 6, los cuales, ademas de
asistir en sitio a las personas ha contribuido a que las oficinas de representacion y
las propias oficinas centrales tengan un incremento en la demanda del servicio,
ofreciendo a la ciudadania la oportunidad de consulta gratuita sin desplazamientos
y con la orientacién y consejo de abogados especializados.

Esta modalidad ademas ha sido factor de éxito para atender en el lugar mismo del
conflicto a los trabajadores y beneficiarios que se vieron afectados por los
accidentes mineros sucedidos en el norte del pais en el presente afio, vinculando
esta asistencia, orientacion y asesoria con los registros de la PROFEDET vy
haciendo que cada uno de estos se apegue a las normas establecidas.

Cuadro 6
Acumulado de los servicios proporcionados por la Procuraduria Mévil en las entidades federativas,
2008 a Junio/2012

% Acumulado 2012
ESTADO DE MEXICO 61.7 5,702 905
DISTRITO FEDERAL 31.3 2,890 101
COAHUILA 5.6 518 102
PUEBLA 0.6 52 -
GUERRERO 0.6 51 =
BAJA CALIFORNIA 0.3 26 -
QUERETARO 0.1 8 -
TOTAL 100.0 9,247 1,108

Fuente: Coordinacion de Planeacion y Proyectos Estratégicos de la Procuraduria Federal de la Defensa del Trabajo, con datos del Sistema
Integral de Procuracién de la Defensa. Programa Sectorial de Trabajo y Previsién Social. Secretaria del Trabajo y Previsién Social.
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12.11.3.5 Centro de Contacto Telefénico

La linea telefonica 01 800 continud con su labor como una herramienta de primer
contacto con los ciudadanos, prestando su servicio de orientacion de forma
gratuita e inmediata, apoyando los servicios de la PROFEDET y las campafias de
informacion inmediata respecto a fendmenos sociales.

Durante el primer semestre del afio 2012, se mantuvo un promedio de llamadas de
4,700 usuarios mensualmente.

Cuadro 7
Centro de Contacto Telefénico
Total de llamadas atendidas por mes

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Total

Total de llamadas 6,769 4,639 4,411 3,541 4,260 4,618 28,238
contestadas

Fuente: Coordinacién de Planeacion y Proyectos Estratégicos de la Procuraduria Federal de la Defensa del Trabajo, con datos del Sistema
Integral de Procuracion de la Defensa. Programa Sectorial de Trabajo y Previsién Social. Secretaria del Trabajo y Prevision Social.

12.11.3.6 Estrategia para la Atencion de Personas con
Discapacidad

En concordancia de la Politica de Inclusién Laboral en la STPS, la cual se apoy6
en la participacion de todos los sectores productivos, toda vez que busca generar
condiciones favorables para la Igualdad de Oportunidades y de Trato, asi como
para el ejercicio pleno de un trabajo decente, se instrumento la estrategia de la
STPS para la atencion de las personas con discapacidad, con ello la PROFEDET:

— En enero de 2012, elabordé el Manual “Los derechos de las personas con
discapacidad”, disponible en la pagina Web de la Institucion.

12.11.4  Aspectos Financieros y Presupuestarios

12.11.4.1 Ingresos

La PROFEDET no cuenta con ingresos propios y sus gastos de operacion para el
cumplimiento de su objetivo “Procurar Justicia Laboral en Defensa de los
Trabajadores de forma gratuita, expedita, honesta y calida”, se cubren con el
presupuesto autorizado por la H. CAmara de Diputados.
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Cuadro 1
Gasto Corriente
(Miles de Pesos)

MES ORIGINAL MODIFICADO EJERCIDO VARIACION

Enero 14,394.36 12,831.69 12,529.23 -302.46
Febrero 13,821.55 11,812.65 11,222.58 -590.07
Marzo 15,626.25 13,650.64 13,501.33 -149.31
Abril 15,013.47 13,610.25 13,287.69 -322.56
Mayo 15,632.16 15,470.47 13,214.71 -2,255.76
Junio 14,034.54 12,944.59 12,506.09 -438.50
TOTALES  88,522.33 80,320.29 76,261.63 -4,058.66

Fuente: Cifras del Sistema de Contabilidad y Presupuesto (SICOP)

Cuadro 2
Gasto Total
(Miles de Pesos)

ANOS ORIGINAL MODIFICADO EJERCIDO VARIACION
Enero 14,394.36 12,831.69 12,529.23 -302.46
Febrero 13,821.55 11,812.65 11,222.58 -590.07
Marzo 15,626.25 13,650.64 13,501.33 -149.31
Abril 15,013.47 13,610.25 13,287.69 -322.56
Mayo 15,632.16 15,470.47 13,214.71 -2,255.76
Junio 14,034.54 12,944.59 12,506.09 -438.50
TOTALES  88,522.33 80,320.29 76,261.63 -4,058.66

Fuente: Cifras del Sistema de Contabilidad y Presupuesto (SICOP)

Durante el periodo que se reporta, la Secretaria Hacienda y Crédito Publico
(SHCP), calendarizé mensualmente el presupuesto en base a lo solicitado por el
Organismo y que obedeci6 a las necesidades de las areas ejecutoras del gasto y
en registros histéricos de pago.

12.11.4.2 Egresos

Al primer semestre de 2012, se tiene un gasto devengado de 80,320.29 miles de
pesos (mp), lo que representa un avance del 100.0% del presupuesto
calendarizado y en consecuencia no presenta subejercicio.
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Gréafico 1

PRESUPUESTO ENERO-JUNIO 2012
(MILES DE PESOS)

ﬁ -

Gasto Servicios Gasto de

Corriente Personales Operacion

= Modificado 80,320.29 63,299.82 17,020.47
= Ejercido 76,261.63 63,299.82 12,961.81

Fuente: Subdireccién de Programacién y Presupuesto de la Direccién de Administracién de la PROFEDET.

La variacion que se presenta de 4,058.7 mp, corresponde al presupuesto
comprometido del primer semestre, el cual esta integrado por bienes y servicios
devengados pendientes de pago, corresponde a 64.1 mp del Capitulo de
Materiales y Suministros y 3,994.6 mp de Servicios Generales.

12.11.4.3 Disposiciones de Racionalidad y Austeridad Previstas
en el Presupuesto de Egresos de la Federacion

Durante el periodo enero-junio de 2012, se han realizado acciones orientadas al
logro de los objetivos, asi como para apoyar el cumplimiento de los propésitos del
Gobierno Federal, para eficientar los recursos a través de politicas y disposiciones
de racionalidad, austeridad y disciplina presupuestaria, las cuales fueron
establecidas en el Programa Nacional de Reduccién de Gasto Publico 2010-2012,
en los Lineamientos especificos para el ejercicio fiscal 2012, y en el Decreto de
Presupuesto de Egresos de la Federacion 2012.

En materia de Servicios Personales, mediante oficios 511/01.-2011/01095 vy
511/01.-2012/0189 la Direccidon General de Programacion y Presupuesto, solicitd
la exencién de lo establecido en el Programa Nacional de Reduccion del Gasto
Publico y de los Lineamiento Especificos del PNRGP para el ejercicio 2012,
relativo al ajuste en el estructura ocupacional que equivale al 2.5% del inventario
de plazas en las Oficialias Mayores y areas equivalentes, asi como el 1.5% del
inventario de plazas de mando.
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Asimismo, con oficio No. 307-A.-2562 de fecha 05 de junio de 2012, la Unidad de
Politica y Control Presupuestario de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico,
en el ambito de sus atribuciones, considera procedente que el Sector STPS,
quede exento del cumplimiento de las medidas de reduccibn de plazas
establecidas para el ejercicio fiscal 2012.

Por otra parte, mediante las adecuaciones presupuestales realizadas por la STPS,
se dio cumplimiento respecto a las politicas de reduccién de gasto administrativo y
de operacion, para el ejercicio 2012. Asimismo se continuara con la aplicacion de
medidas internas que permitan la optimizacién del gasto publico.

12.11.4.4 Avance alos Programas Sustantivos

El servicio de representacion juridica al mes de junio, patrociné y obtuvo
resolucion favorable para 10,159 demandas promovidas ante la Junta Federal de
Conciliacion y Arbitraje. Este resultado permitié alcanzar un indice de efectividad
de 89.6%, el valor mas alto registrado en la presente administracién. De esta
forma, la Institucion se coloca en un nivel de resolucion favorable en 9 de cada 10
juicios que representa. Ademas, este resultado es indicio del cumplimiento de la
meta anual de 92% establecida en el programa.

El servicio de conciliacion, alcanzé un indice de resolucion favorable de 72.2% al
resolver 2,214 conflictos a través de resoluciones amistosas entre las partes. Este
indice es superior en 4.2%, puntos porcentuales a la meta de 68% del ejercicio
2012. Con este resultado la Institucion logra alcanzar el éxito en 7 de cada 10
asuntos que promueve por esta via paraprocesal.

Mediante los servicios brindados por la via personalizada, la Institucion atendié un
total de 47,033 consultas; incluye 1,108 servicios brindados por las unidades
asignadas como Procuraduria Movil.

Durante el periodo enero — junio del 2012, el total de servicios proporcionados
alcanzo la cifra de 99,734 asuntos. Esta cifra se desglosa en los siguientes
servicios: 10,416 juicios, 3,189 amparos, 3,346 conciliaciones, y 47,033 asesorias
personalizadas; el servicio telefénico gratuito 01 800 911 7877 (STPS) ha brindado
un total de 31,532 servicios; por la via Internet a través del correo quejas
profedet@stps.gob.mx, se han recibido 4,218 quejas de los trabajadores sobre su
situacion laboral. Complementa la labor realizada, la atencién y seguimiento a
35,750 solicitudes de informacion por la via telefénica y digital.

La conflictividad laboral individual atendida en el periodo, estuvo centrada en los
siguientes motivos: reclamos de aportaciones, (41.0%); solicitudes de designacién
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de beneficiarios, (12.7%); despidos injustificados, (12.4%) y reclamos de
prestaciones establecidas conforme a la Ley Federal del Trabajo, (12.1%) entre
otros con menor participacion.

12.11.5 Recursos Humanos

12.11.5.1 Politica y Beneficios en Materia de Administracion de
Recursos Humanos

La informacion reportada en la primera etapa, se mantiene vigente para la
segunda etapa.

12.11.5.2 Contratacion

La informacion reportada en la primera etapa, se mantiene vigente para la
segunda etapa.

12.11.5.3 Capacitacion

En materia de capacitacion del 1° de enero al 30 de junio de 2012, se han
impartido 18 acciones para el personal de la Procuraduria, en las materias;
Juridica, Administrativa, Informatica, Desarrollo Humano y Médica, en las cuales
se contd con la asistencia de 145 participantes* de todos los niveles de puesto.

Es muy importante comentar que el Programa Anual de Capacitacion (PAC) para
este afio, se elabor6 con los datos obtenidos de los diagndsticos de necesidades
de capacitacién anuales, que se aplicaron entre todas las y los servidores publicos
de la Procuraduria.

Cabe sefalar, qgue una vez elaborado el PAC 2012, se autoriz6 por el Titular del
Organismo; asimismo se validé y aprob6 por el Comité Técnico de
Profesionalizacion y fue registrado ante la Secretaria de la Funcién Publica, a
través del Sistema Rhnet., donde se reportaron los resultados obtenidos durante
cada trimestre.

*Corresponde al nimero de participaciones de cada trabajador en los eventos de capacitacion, en el entendido de que un
trabajador podria haber asistido a dos 6 més cursos.

12.11.5.4 Estructura Basica y no Béasica

La estructura basica y no basica se mantiene con las mismas cifras que se
reportaron al cierre del ejercicio 2011.
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Durante el periodo enero — junio de 2012, esta Procuraduria se conforma con una
plantilla de personal federal que en su estructura se integra por 252 plazas
autorizadas de personal de mando medio y mando superior, reflejando un
crecimiento durante el presente administracion del 8% en numero de plazas
autorizadas.

Cuadro 1
Estructura Basica y No Basica

NIVEL SSEDIS(?I'g CATEGORIA 2006 J(L)JFZ/Z
JB1 CF52103 PROCURADOR FEDERAL DE LA DEFENSA DEL TRABAJO 1 1
KA1 CF52187 PROCURADOR AUXILIAR DE LA DEFENSA DEL TRABAJO 3 -
KA1 CF52913 SUBPROCURADOR GENERAL - 3
KA1 CF52188 SECRETARIO GENERAL DE LA DEFENSA DEL TRABAJO 1 -
MB2 CF52428 COORDINADOR DE PROGRAMA 1 1
MB2 CF01120 DIRECTOR DE AREA DE ESTRUCTURA - 1
MA1 CF01120 DIRECTOR DE AREA DE ESTRUCTURA 10 7
MA1 CF53103 COORDINADOR DE ASESORES DE SPS-35 - 1
MAL CE53223 SE(SZEEL%R;Q;FI{EESCI)CA Y/ O CONTROL DE GESTION DEL TITULAR DEL ORGANO 1 )
MA1 CF52974 PROCURADOR FEDERAL DE ZONA METROPOLITANA - 1
MA1 CF53090 SECRETARIO PARTICULAR DEL TITULAR DEL ORGANO DESCONCENTRADO - 1
NC3 CF53153 COORDINADOR DE COMUNICACION SOCIAL - 1
NC2 CF51031 PROCURADOR FEDERAL ESTATAL 30 30
NC2 CF53153 COORDINACION DE COMUNICACION SOCIAL 1 -
NC1 CF53208 SECRETARIA TECNICA DEL TITULAR DEL ORGANO DESCONCENTRADO - 1
NB2 CF52096 COORDINADOR DE PROYECTOS (coordinacién del centro integral de servicios ) - 1
NB1 CF01012 SUBDIRECTOR DE AREA - 17
NA2 CF52096 COORDINADOR DE PROYECTO 4 -
NA1 CF01012 SUBDIRECTOR DE AREA 19 -
NB1 CF52096 COORDINADOR DE PROYECTOS 1 -
OA1l CF52097 PROCURADOR AUX. FEDERAL FORANEO DEA Y C 4 4
OB1 CF52107 PROCURADOR AUX. FEDERAL FORANEODEAC Y D 44 69
OB1 CF21333 EJECUTIVO DE PROYECTOS 15 -
OB1 CF01102 JEFE DE DEPARTAMENTO - 12
OB1 CF53203 SECRETARIA PRIVADA DEL TITULAR DEL ORGANO DESCONCENTRADO 1 1
OB1 CF53205 CHOFER DEL TITULAR DEL ORGANO DESCONCENTRADO 1 -
oB1 CE53212 gg(élLX\ll_DO NIVEL ORGANIZACIONAL DE LA COORDINACION DE COMUNICACION 1 2
OB1 CF53186 ENLACE DE LA COORDINACION ADMINISTRATIVA 1 1
OB1 CF52821 PROCURADOR AUXILIAR DE ASESORIA DEFENSORIA Y CONCILIACION 77 71
OB2 CF52822 PROCURADOR COORDINADOR DE ASESORIA CONCILIACION Y DEFENSORIA 9 12
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0OB2 CF21333 EJECUTIVO DE PROYECTO 5

0OB2 CF01059 JEFE DE DEPARTAMENTO 3 8
OC1 CF01059 JEFE DE DEPARTAMENTO - 1
OC1 CF52919 PROCURADOR COORDINADOR DE A C Y QUEJAS - 1
PQ3 CF21864 PROFESIONAL EJECUTIVO DE SERVICIOS ESPECIALIZADOS - 3
PQ3 CF33889 PROCURADOR AUXILIAR - 1
TOTAL 233 252

Fuente: Subdireccion de Servicios al Personal de la Direccién de Administracion de la PROFEDET.

Asimismo, durante el periodo enero—junio de 2012, no ha efectuado adecuaciones
organizacionales que afecten la estructura autorizada de la Procuraduria.

12.11.5.5 Personal de Base, Confianza, Honorarios y Eventual

Durante el periodo enero—junio de 2012, esta Procuraduria mantuvo el mismo
namero de plazas autorizadas con las que finalizé el ejercicio 2011.

Comparativamente con el ejercicio 2006, este Organismo tuvo un crecimiento en
plazas autorizadas de apenas 4%.

Cuadro 2
Personal de Base, Confianza, Honorarios y Eventual
Tipo de personal 2006 Junio/2012
Base 185 184
Confianza 34 33
Mandos 233 252
Total 452 469

Fuente: Subdireccion de Servicios al Personal de la Direccién de
Administracién de la PROFEDET

Al cierre del mes de junio de 2012 la plantilla ocupacional de la PROFEDET se
desglosa de la siguiente manera:

Cuadro 3
Plantilla Ocupacional
Ejercicio PLAZAS
Autorizadas Ocupadas Vacantes
Junio/2012 469 463 6

Fuente: Subdireccion de Servicios al Personal de la Direccion de Administracion de la PROFEDET/*

/* La documentacién soporte de la estructura autorizada, la plantilla ocupacional y el listado del personal, se encuentran
bajo resguardo de la Subdireccién de Administracion de Personal de la Direcciéon de Administracion de la PROFEDET.
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12.11.5.6 Beneficios Adicionales a los de Ley

La informacion reportada en la primera etapa, se mantiene vigente para la
segunda etapa.

12.11.5.7 Manual de Organizacion y Procesos

La informacion reportada en la primera etapa, se mantiene vigente para la
segunda etapa.

12.11.5.8 Condiciones Generales de Trabajo

La informacion reportada en la primera etapa, se mantiene vigente para la
segunda etapa.

12.11.5.9 Adopcion de Cédigo de Conducta de la STPS

A raiz de la publicacion de los “Lineamientos Generales para el establecimiento de
acciones permanentes que aseguren la integridad y el comportamiento ético de los
servidores publicos en el desempeno de sus empleos, cargos o comisiones”, la
Secretaria del Trabajo y Prevision Social, estableci6 mesas de trabajo para la
actualizacion e incorporacion de los valores contenidos en el Cadigo de Etica de la
Administracion Publica Federal y el Cédigo de Conducta Institucional.

Las acciones realizadas sobre este rubro se encuentran detalladas en el numeral
11.8 Tema “Cultura de la Legalidad”.

12.11.5.10 Resumen de puestos de libre designacion y de los
puestos sujetos a Ley del Servicio Profesional de Carrera en la
Administracion Publica Federal (LSPCAPF).

Los puestos de libre designacion de esta Procuraduria Federal de la Defensa del
Trabajo, se encuentran considerados en el articulo 531 de la Ley Federal del
Trabajo.

Cuadro 4
Tipo de puesto 2006 Junio/ 2012
Puestos sujetos al SPC 59 51
Puestos de libre designacién por ordenamiento de Ley 168 193
Puestos de Gabinete de apoyo 6 8
Total 233 252

Fuente: Subdireccion de Servicios al Personal de la Direccién de Administracion de la PROFEDET
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Del 1° de enero al 30 de junio de 2012, se publicaron 5 convocatorias, con 10
plazas a concurso. Se asigné 1 plaza con candidato ganador; se declaré desierta
1 plaza concursada y 8 plazas se encuentran en proceso de seleccion.

Cuadro 5

Ingresos en las plazas sujetas al Servicio Profesional de Carrera
(1° de enero al 30 de junio 2012)

Concepto Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio total
Concursos publicados 0 0 0 5 8 2 10
Concursos con ganador 0 0 0 0 0 1 1
Concursos desiertos 0 0 0 0 0 1 1
Concursos en proceso 0 0 0 3 3 2 8

Fuente: Subdireccién de Servicios al Personal de la Direccion de Administraciéon de la PROFEDET

Durante el primer semestre de 2012, se aplicaron las evaluaciones a 2 Servidores
Publicos de Carrera Titulares, que de acuerdo a la fecha de su nombramiento
como tales, se encontraban obligados a certificar sus capacidades técnicas y
gerenciales con fines de permanencia en el puesto, mismos que las presentaron y
obtuvieron calificacion aprobatoria.

12.11.5.11 Situacion de Juicios Laborales

De acuerdo a la informacion proporcionada por la Direccion General de Asuntos
Juridicos de la STPS, para efectos del presente Informe, se reporta que al 30 de
junio de 2012, se cuenta con un acumulado de 67 juicios laborales promovidos en
contra de este Organo Desconcentrado, de los cuales 59 se encuentran en
tramite, cinco en proceso de ejecucién con laudo firme desfavorable y tres con
laudo a favor de la institucion de la accion principal.

12.11.6 Recursos Materiales

12.11.6.1 Bienes Muebles e Inmuebles

Resumen de la politica y beneficios en materia de administracion de
recursos materiales

Al 30 de junio de 2012, se cuenta con 6,531 bienes muebles que forman parte del
patrimonio de esta Procuraduria, mismos que estan debidamente inventariados y
bajo resguardo de los servidores publicos usuarios. Todos cuentan con la factura
correspondiente, misma que se encuentra en poder de la Subdireccién de
Programacion y Presupuesto.

En cuanto al universo de bienes muebles, la distribucion es la siguiente:
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Concepto Cantidad de bienes
Mobiliario y equipo 4,595
Vehiculos y equipo terrestres, aéreos 13
Magquinaria, herramientas y aparatos 1,923
Total 6,531

Fuente: Subdireccion de Servicios Generales de la Direccion de Administracion de la PROFEDET

Con base en la Ley General de Bienes Nacionales y demas normatividad aplicable
a la desincorporacion de bienes patrimoniales, se ha continuado con las acciones
tendientes a la disposicion de los bienes que han dejado de ser utiles para este
Organismo, mismos que se veran reflejados en el mes de agosto del afio en curso.
Cabe sefalar que los listados fisicos del inventario al 30 de junio de 2012, no han
sufrido modificacion alguna de diciembre 2011 a la fecha y se encuentran para su
consulta en la Subdireccion de Servicios Generales de la Direccion de
Administracion.

En cuanto a riesgos se refiere, el mobiliario y equipo de la PROFEDET esta
debidamente asegurado y recibe el mantenimiento adecuado, ya que se tienen
celebrados tres contratos de mantenimiento:

1).- Equipo de oficina.
2).- Equipo de refrigeracion (aires acondicionados).
3).- Al parque vehicular.

Las medidas anteriores de prevencion nos permiten contar con el mobiliario y
equipo en Optimas condiciones para su operacion.

o Parque Vehicular

Al 30 de junio de 2012, se mantiene el numero y uso de los 13 vehiculos
terrestres, que son destinados principalmente a las funciones de caracter oficial,
atencién al publico y servicios generales.

Es importante sefialar que todos los vehiculos cuentan con un expediente, mismo
gue esta integrado con la documentacion del mismo, desde su adquisicion hasta la
ultima fecha de calendario incluyendo: copia de factura, pagos de tenencia,
verificacion vehicular, copia de tarjeta de circulacion, copia de pdliza de seguro,
inventarios, resguardo, bitacora de servicio, consumo de combustible, copia de las
facturas de los servicios realizados y cualquier otro documento correspondiente al
mismo. Lo anterior, en cumplimiento a lo que establece el ACUERDO por el que
se establecen las disposiciones en Materia de Recursos Materiales y Servicios
Generales.
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12.11.6.2 Bienes Inmuebles de las Procuradurias Foraneas

La Procuraduria Federal de la Defensa del Trabajo al 30 de junio de 2012, no
cuenta con bienes inmuebles propios, todas sus oficinas se encuentran
distribuidas en Palacios Federales, Sector Laboral Federal (SELAFES) o
arrendadas.

Aunado a lo anterior, se sigue teniendo dos Procuradurias Mdviles, que recorren
los lugares mas apartados de la zona metropolitana y las entidades circundantes,
asi como ciudades del interior de la Republica.

Es importante sefialar que una de las Procuraduria Moviles continla en Sabinas,
Coahuila, atendiendo los casos que se presentan derivados de los accidentes en
las minas de carbon.

La situacion administrativa que contindan guardando las Procuradurias Foraneas
es la siguiente: 9 cuentan con contrato suscrito de arrendamiento, 10 se
encuentran dentro de los Palacios Federales, 15 se localizan en SELAFES, 11 son
rentadas por la Junta Federal de Conciliacion y Arbitraje y 1 es rentada por la
Delegacion Federal del Trabajo.

12.11.6.3 Bienes y Servicios Tecnolégicos

Las necesidades de equipos de computo ascendieron a 430 computadoras para
430 usuarios, asi como 5 equipos para el area de capacitacion, 6 equipos para el
area de apoyo recepcion de usuarios INFONAVIT, 1 equipo para Contacto
Ciudadano y 18 equipos para apoyo extraordinario y remplazo de fallas de equipo
existente.

En el afio 2012, mediante la celebracion del contrato No. 65-2012 resultado de la
licitacion nacional consolidada LA-014000999-N98-2011, la PROFEDET dispuso
de 305 equipos de codmputo que se asignaron de la siguiente manera: 153 equipos
a las oficinas de representaciéon foraneas y 152 equipos asignados a las
operaciones sustantivas de las oficinas centrales.

Al realizar la asignacion de 153 equipos a los servidores publicos registrados en
plantilla laboral de las Procuradurias de representacion foranea, cubriendo la
demanda del 100%, mejora a las areas sustantivas de la PROFEDET del Interior
de la Republica, dando atencion a la recomendacion del Organo de Control Interno
en cuanto al mejoramiento tecnolégico de dichas representaciones.

El resto de los equipos (145) se cubrirdan de la siguiente manera:
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e 92 equipos Lenovo arrendados, resultado de la ampliacién del Convenio
Modificatorio.

e 63 equipos propios de la marca HP y Lanix Titan con mantenimiento por
parte de la Subdireccion de Informatica.

CUADRO 2
Asignacion de equipos arrendados y propios en funcién de necesidades detectadas.
NECESIDADES EQUIPOS EQUIPOS TOTAL DE ASIGNACION ASIGNACION AMPLIACION DEL
ARRENDADOS  PROPIOS EQUIPOS DE LOS DE EQUIPOS CONTRATO DE
DISPONIBLES EQUIPOS PROPIOS ARRENDAMIENTO
ARRENDADOS

OFICINAS

CENTRALES 307 0 0 0 152 63 92

OFICINAS

FORANEAS 153 0 0 0 153 0 0

TOTAL 460 305 63 368 305 63 92

Fuente: Coordinacion de Planeacion y Proyectos Estratégicos de la PROFEDET

La asignacion y colocacion de equipo de coémputo se estima finalice para
septiembre 2012.

El contrato también tiene contemplados dentro del arrendamiento:

e 9 Computadoras portétiles o laptops
e 9 Impresoras
e 2 video proyectores

Se establecié un programa de trabajo con el proveedor para la migracion de los
datos y la informacion asi como la asignacion de los equipos.

Ampliacion de la cobertura del contrato. Convenio Modificatorio.

En el mes de junio 2012, se elabor6é el convenio modificatorio del 20% de
ampliacién del contrato original con la finalidad de obtener en arrendamiento y
como ampliacion de la cobertura del contrato un mayor nimero de equipo de
cOmputo, para cubrir las necesidades de obsolescencia en materia de equipo de
computo y abarcar areas administrativas en la PROFEDET que estan pendientes
de mejora tecnoldgica.

Actualmente se encuentra en proceso de firma para su autorizacion, la solicitud de
92 equipos de computo adicionales al contrato para uso de personal en oficinas
centrales.

La institucién dispone de la infraestructura tecnoldgica necesaria para garantizar la
comunicacién interna y con el resto de la administracidén publica y privada, ésta se
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encuentra contratada bajo los lineamientos de la STPS y su operacién esta
alineada a las disposiciones de la cabeza de sector, la Direccion General de
Tecnologias de la Informacion de la Secretaria del Trabajo y Prevision Social.

12.11.6.3.1 SIPRODET

El Sistema Integral de Procuracion de la Defensa del Trabajo como principal
instrumento informatico de la institucion; se mantiene en renovacion a fin de
encontrarse en posibilidad de adecuarse a las necesidades del servicio, por lo que
el cuadro que se presenta a continuacion sefiala los trabajos realizados en este
primer semestre del afo.

Cuadro 3

SIPRODET
Enero — Junio de 2012

Relacién de mejoras realizadas en el Sistema Integral de Procuracién de la Defensa del Trabajo

MEJORAS EN LA APLICACION

MANTENIMIENTO
CORRECTIVO

CORRECTIVO

PREVENTIVO

BASE DE DATOS
MANTENIMIENTO

PREVENTIVO

PREVENTIVO

CORRECTIVO

ACCION IMPLEMENTADA

Actualizacién del médulo de Defensoria/Pantalla Control
de Demandas para permitir identificar los asuntos
registrados en SIPRODET y que pertenecen a asuntos de
régimen 73y que fueron desistidos por la PROFEDET.
Actualizacion del médulo de Defensoria/Pantalla Control
de Demandas para permitir el registro del pago parcial de
alguna contraparte demandada.

Automatizacion de notificaciones Inteligentes a través de
correo electronico de asuntos pendientes por capturar,
actualizar o concluir en SIPRODET.

ACCION IMPLEMENTADA

Implementacién de nuevos indices sugeridos por la DGTI
ala BD SIPRODET

Actualizacion de procedimientos almacenados de la BD,
evitando conversiones de fechas innecesarias.

Trabajos de Implementacion del Cédigo SCIAN:
» Homologacién de los conceptos utilizados para genera la
informacién Estadistica de la Procuraduria y el Cdédigo
CSIAN.

* Incorporacion del catadlogo CSCIAN a la BD SIPRODET
a fin de realizar las relaciones correspondientes entre los
niveles que este catélogo.
» Con la informacién anterior se procedi6 al andlisis de la
integracion con la estructura de la base de datos de
SIPRODET, donde hasta el momento se ha considerado
que el punto de homologacion se podria realizar en el
catdlogo de Empresas 6 Contrapartes de SIPRODET,

BENEFICIO

Permiti6 identificar los asuntos que fueron desistidos por
la PROFEDET Yy que se encuentran en proceso de pago
con el INFONAVIT.

Permite reportar el logro parcial obtenido de alguna
contraparte sin tener que dar de baja el asunto si ain se
reclama alguna otra prestacion.

Permite dar continuidad a las areas en el registro de
asuntos en el sistema, para garantizar la oportunidad de
la informacion del estado procesal que se brinda al
usuario.

BENEFICIO

Optimizacion en tiempo de respuesta en operaciones de
lectura y guardado de informacién en la aplicacion.

Optimizacion en el tiempo de respuesta en busquedas
de servicios registradas en SIPRODET

Contar con un clasificador de actividades econémicas y
comparar y complementar tales estadisticas, tanto al
interior del INEGI como a nivel nacional (por medio de
complementariedad de informacion de registros
administrativos generados por otras instituciones).
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INNOVACION

dado que es en donde se registra el detalle de la actividad
de cada empresa u organismo registrado en cada asunto.

Trabajos llevados en conjunto con la DGTI para la
incorporacion de CUBOS de informacion en la BD
SIPRODET

Permitir contar con una estructura de datos organizada
mediante jerarquias lo que permitird procesar grandes
volimenes de informacién en campos bien definidos y

con un acceso inmediato a los datos para su consulta y
posterior analisis.

ACTUALIZACION DE CATALOGOS SIPRODET
MANTENIMIENTO ACCION REALIZADA

PREVENTIVO

BENEFICIO

Contar con informacion actualizada en SIPRODET de los
nuevos costos de los Estudios Contratados por el area
de Medicina Legal

Actualizacion de los Catalogos de Laboratorios, estudios y
costos utilizados en el médulo de Medicina Legal.

Fuente: Coordinacién de Planeacién y Proyectos Estratégicos de la PROFEDET

12.11.7 Programa Especial de la Mejora de la Gestion en la
Administraciéon Pablica Federal 2008-2012

1. Mejora de la Gestion.

Habiendo reportado en el periodo 2007-2011 los resultados de la
participacion de la PROFEDET en este programa, para el periodo enero -
junio 2012, la Institucion no incluy6 temas de este programa.

2. Regulacién base cero: Tala Regulatoria. La PROFEDET no particip6 en
este proceso al registrar ante las instancias correspondientes, la existencia
de un sélo documento normativo: EI Manual de Organizacion y Procesos
gue contiene las disposiciones para operar las funciones sustantivas y que
se encuentra en este periodo en actualizacion.

3. Mejora de tramites y servicios. Se particip6 activamente en todos los
procesos de deteccion de mejora de servicios y se atendieron en su
oportunidad mediante la instalacion del Centro de Contacto Ciudadano. La
institucién no establece requisitos previos para brindar sus servicios.

4. Nivel de Satisfaccion de los usuarios sobre la calidad de los servicios. En el
periodo de reporte, se aplicd la Cédula de Opinién del Usuario sobre la
calidad de los servicios conforme a los atributos de la Carta Compromiso al
Ciudadano y su calificacion sobre el nivel de satisfaccion del usuario sobre
la calidad del servicio se encuentra en 97.2%.
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5. La mejora de los procesos administrativos, actualmente se encuentran en
funcionamiento los Manuales Administrativos de Aplicacion General en las
materias propias de la gestién administrativa.

12.11.8 Programa Nacional de Rendicion de Cuentas,
Transparenciay Combate a la Corrupcion 2008-2012

El Programa Nacional de Rendiciébn de Cuentas, Transparencia y Combate a la
Corrupcion 2008-2012 (PNRCTCC), fue publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 11 de diciembre de 2008 y, dado a conocer por el Presidente de la
Republica y el Titular de la Secretaria de la Funcion Puablica, el 9 de diciembre de
2009, en el marco del dia mundial contra la corrupcion.

Las actividades y sus resultados se presentan en el cuadro siguiente:

CUADRO 1
Calificaciones obtenidas por la institucién en el periodo
Enero-Junio 2012

PROGRAMA CALIFICACION
Transparencia Focalizada 9.7
Participacion Ciudadana N.A
Cultura de la Legalidad N/D
Blindaje Electoral 9.8
Mejora de Sitios WEB 9.7

Fuente: Coordinacién de Planeacién y Proyectos Estratégicos de la PROFEDET

12.11.8.1 Transparencia Focalizada

La Unidad de Enlace coordiné los trabajos de homologacion sugerido en la guia
aplicable para 2012, incluyéndose los siguientes apartados en la Pagina WEB de
la Institucion:

e Homologacién de la seccion denominada “Transparencia” conforme al
Criterio C2 Transparencia de los reactivos 2012 para la Mejora de Sitios
Web, emitidos por el Sistema Internet de Ila Presidencia
(http://Iwww.sip.gob.mx/reactivos-2012), y se agregaron los siguientes
rubros:

1. Normatividad en materia de transparencia. Se incluyé el conjunto de normas
relacionadas con el tema en un apartado especifico dentro de éste.

2. Comité de Informacion. Se insertaron los acuerdos y resoluciones derivados de
los trabajos que lleva a cabo este Comité.
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3. Transparencia Focalizada. La Unidad de Enlace en coordinaciéon con la
Coordinacion de Planeacién y Proyectos Estratégicos, actualizé la informacion de
Transparencia Focalizada cumpliéndose el foco de propiciar el conocimiento de la
sociedad respecto al tema de los servicios que forman la procuracion de la
defensa del trabajo, que garantizan la tutela y vigilancia de los derechos de los
trabajadores de México, con el fin de que el ciudadano pueda tomar decisiones
informadas sobre asuntos y/o problemas publicos especificos.

Apartado de Datos Abiertos: La informacion seleccionada se presentd en formatos
de aplicaciones digitales que permiten al ciudadano acceder a la informacion de
manera facil y oportuna a través de tablas comparativas. Se habilitd un apartado
mediante el cual se publica informacion en formatos reutilizables, los cuales
implicaron; primero, estar asociados a los temas de transparencia focalizada y en
seguida un trabajo informatico de desarrollo de servicios WEB que se puso a
disposicion del administrador de la pagina WEB para su mejor reutilizaciéon por
parte de los usuarios. La presentacion de este punto se realizé mediante la
siguiente estructura:

a. Encabezado: TRANSPARENCIA FOCALIZADA

b. Bienvenida: En este espacio encontraras informacion de calidad, oportuna y
accesible que puede ser de utilidad en tu vida cotidiana. Informacion
socialmente util o focalizada.

c. Los temas actualizados, mejorados han sido validados por el Organo
Interno de Control en la STPS.

La difusion de la informacion focalizada, se realiza a través de:

* Correos electronico a audiencias estratégicas

* Oficios

» Comunicados

* Carteles en areas de atencion

* Redes sociales, u otros que se consideren pertinentes

4. Indicadores de Programas Presupuestarios. La unidad de Enlace en conjunto
con la Coordinacion de Planeacion y Proyectos Estratégicos, consideré del listado
de URL por sector, el vinculo proporcionado para la seccién del portal de
transparencia presupuestaria donde se publican trimestralmente los indicadores
de gestion, de desempefio y del ejercicio del gasto de los programas
presupuestarios de la Institucion.
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5. Recomendaciones dirigidas a la PROFEDET. “A la fecha del informe, la
(PROFEDET) no ha recibido ninguna recomendacion en materia de derechos
humanos, no discriminacion y/o equidad de género”.

6. Estudios y Opiniones. Se publican los estudios y opiniones sobre el quehacer
de la Institucién, financiados con recursos asignados, se mencionan los
consultores, el monto y el periodo en el que se desarrollaron.

7. Programas del Plan Nacional de Desarrollo. En este apartado se incluyé la
informacion que sintetiza el quehacer mensual de la PROFEDET y que contiene
los principales indicadores de eficiencia, eficacia y efectividad.

8. Rendicion de Cuentas. Se habilitd este espacio para la inclusion de los informes
respectivos.

9. Participacién Ciudadana. Se incluy6 una referencia al Portal de Obligaciones de
Transparencia ordenado por el IFAL.

Los anteriores trabajos se realizaron para preparar el proceso de evaluacion de la
pagina Web y enviar las evidencias a la SFP, en apego a la guia del tema.

12.11.8.2 Participacién Ciudadana

Este rubro no se encuentra considerado para que apligue a la Procuraduria
Federal del Trabajo en el 2012, lo anterior derivado a que no se le asignan apoyos
econémicos y no cuenta con un programa de naturaleza social dentro de la
misma.

12.11.8.3 Cultura de la Legalidad

La Secretaria de la Funcion Publica con fecha del 06 de marzo realiz6 la
publicacion de los “Lineamientos Generales para el establecimiento de acciones
permanentes que aseguren la integridad y el comportamiento ético de los
servidores publicos en el desempefio de sus empleos, cargos 0 comisiones”, por
lo que se inici6 la toma de acciones en el establecimiento del Comité de Etica que
se sefiala en ese rubro.

Como parte de las acciones para el cumplimiento de los Lineamientos en mencion,
durante el mes de abril del 2012, esta Procuraduria constituyé el “Comité de Etica
de la Procuraduria Federal de la Defensa del Trabajo” asi como los “Lineamientos
de la organizacion y funcionamiento del Comité de Etica de la Procuraduria
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Federal de la Defensa del Trabajo”, mismos que establecen la integracion,
obligaciones y funciones de los miembros del Comité.

Dentro de las acciones programadas en el marco de revision del Codigo de
Conducta, en el mes de mayo de 2012, se llevd a cabo la Primera Sesion
Ordinaria del Comité de Etica en el cual se acordd adherirse al Cédigo de
Conducta de la STPS y se designd a un representante que asistié a las mesas de
trabajo para la revision y actualizacion del mismo, que realizaria el Comité de Etica
de la Secretaria del Trabajo y Prevision Social, presentando las propuestas de
esta Procuraduria a fin de incorporarse al Codigo de Conducta Institucional, las
cuales tenian como objetivo primordial la alineacion y congruencia entre dicho
Cadigo y el Codigo de Etica de la APF.

Durante el mes de junio de 2012, se llevé a cabo la segunda sesion ordinaria del
Comité de Etica de la Procuraduria Federal de la Defensa del Trabajo en la cual
fue aprobado el Plan Anual de Trabajo y los Indicadores de Cumplimiento al
Cédigo de Conducta, asimismo los integrantes del Comité de Etica, formularon el
“Procedimiento para emitir recomendaciones derivadas del incumplimiento al
Caodigo de Conducta”, mismo que servira de guia para las recomendaciones que el
Comité tenga que realizar en casos de denuncia.

A la fecha del presente reporte y en el marco de la normatividad aplicable, se ha
cumplido e informado con oportunidad a la Unidad de Politicas de Transparencia y
Cooperacion Internacional de la Secretaria de la Funcién Publica, las acciones
vinculadas al proceso de institucionalizacion del Comité de Etica.

Se llevé a cabo la capacitacion en los siguientes temas y conceptos:

CUADRO 2
ACCIONES DE CAPACITACION
Tema impartido: Actualizacién en Derecho Procesal Laboral Prevenciéon y Atencién del Acoso y Hostigamiento
Sexual Blindaje Electoral

NIVELES

No de No. Operativos Designacion Gabinete de Jefe de Subdirectores Directores
cursos de Directay Libre Apoyo Departamento
participantes Designacién

Fuente: Subdireccion de Servicios al Personal de la Direccién de Administracion de la PROFEDET

o Programa para la Igualdad entre Mujeres y Hombres
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ACCIONES ESPECIFICAS REALIZADAS AL INTERIOR DE LA PROFEDET
Actividad Indicador Unidad de Meta Unidad
medida responsable
Constituir el Comité de Recepcién Documento Documento 1 PROFEDET

de Quejas y Asesoramiento por
Hostigamiento y Acoso Sexual de
la Procuraduria Federal de la
Defensa del Trabajo.

Fuente: Enlace del Programa de Cultura Institucional de la PROFEDET

o Programa de Cultura Institucional Avances 2012
v Acciones de difusién y sensibilizacion:

- Se publicé en la pagina de Intranet e Internet de la PROFEDET, el
Protocolo para prevenir y combatir el Hostigamiento y Acoso Sexual, y
se ha hecho difusion mediante carteles informativos colocados en las
oficinas de esta Procuraduria sobre el mismo.

v' Acciones para constituir el mecanismo de atencion:

1.- El 28 de febrero de 2012, el Procurador General de la Procuraduria Federal de
la Defensa del Trabajo, emitid “El pronunciamiento para prevenir y atender el
Hostigamiento y Acoso Sexual”’, mediante el cual hace patente el compromiso de
preservar un ambiente de trabajo sano y libre de Hostigamiento y Acoso Sexual.

2.- El 28 de febrero de 2012, se constituy6é el Comité de Recepcion de Quejas y
Asesoramiento por Hostigamiento y Acoso Sexual de la Procuraduria Federal de
la Defensa del Trabajo.

3.- Se emitieron y aprobaron los Lineamientos que sefialan la organizacion y
funcionamiento del Comité de Recepcion de Quejas y Asesoramiento por
Hostigamiento y Acoso Sexual de la Procuraduria Federal de la Defensa del
Trabajo.

4.- Se firmaron las cartas de confiabilidad de los Consejeros que integran el
mecanismo de atencion, donde se comprometen a manejarse bajo esquemas de
confidencialidad y privacidad con informacion que se haga de su conocimiento,
con motivo de procedimientos de quejas por Hostigamiento y Acoso Sexual.

5.- Se difundié la constitucion del Comité de Recepcion de Quejas y
Asesoramiento por Hostigamiento y Acoso Sexual de la Procuraduria Federal de
la Defensa del Trabajo, en la gaceta interna y en la Intranet de la Institucién con el
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objeto de que las y los Servidores Publicos del Organo Desconcentrado, conozcan
gue cuentan con una instancia de atencion sobre la materia.

6.- El 11 de abril del 2012, se llevd a cabo la Primera Sesion del Comité de
Recepcion de Quejas y Asesoramiento por Hostigamiento y Acoso Sexual de la
Procuraduria Federal de la Defensa del Trabajo, para instalar la Comisién de
Prevencion.

v' Acciones de capacitacion en materia de Hostigamiento y Acoso
Sexual

7.- Del 7 de mayo al 3 de junio de 2012, miembros e invitados del Comité de
Recepcion de Quejas y Asesoramiento por Hostigamiento y Acoso Sexual,
participaron en el curso en linea otorgado por el INMUJERES en materia de
“Prevencion y atencion del Acoso y Hostigamiento Sexual’.

v Acciones Especificas al interior de la PROFEDET

8.- Finalmente, como una politica de prevencién se tiene planeado en el Programa
Anual de Capacitacion 2012, que las y los Servidores Publicos de la PROFEDET,
asistan a curso en materia de “Prevencion al Acoso Sexual y Laboral”.

12.11.8.4 Blindaje Electoral

Las acciones durante el primer semestre del afio 2012 que significaron previos a la
jornada electoral se realizaron las siguientes consideraciones y acciones:

e La PROFEDET dio a conocer a los 464 Servidores Publicos adscritos la
Guia Preventiva para Servidores Publicos en Relacién con las Elecciones.

e Curso de Blindaje Electoral impartido por la FEPADE a 84 Servidores
Publicos de la Procuraduria lo que representa un 22% cuyo porcentaje
contempla a los servidores publicos de nivel que pertenecen a estados
donde se llevaron a cabo comicios electorales.

e Distribucion de los posters alusivos a los delitos electorales, en las 47
oficinas de representacion y en oficinas centrales, sumando 547 posters
informativos repartidos.

e Impresion en los recibos de ndmina de slogans alusivos al Blindaje
Electoral.
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e Envidé via correo electrénico de mensajes a fin de que los Servidores
Publicos se conduzcan con estricto apego a la legalidad en el ejercicio de
sus respectivas funciones en los tiempos electorales. Envié de oficios con
las reglas de cuestiones electorales

¢ Videoconferencia para dar informacion en las acciones de blindaje en la
PROFEDET.

e Respeto a la veda electoral y restricciones en materia de difusion.

e Publicacion de notas relacionadas con el Blindaje Electoral en la gaceta de
comunicacion interna.

e Instalacion de Banner en la Intranet (medio de comunicacion electrénico de
la Institucidn) para la capacitacion del personal via web.

Lo anterior, tuvo como resultado que en las 47 Oficinas de Representacion se
mantuvieron todos los recursos financieros y materiales ajenos al Proceso
Electoral, alcanzando asi una cobertura al 100%.

12.11.8.5 Sitios WEB

En este afo las disposiciones en cuanto a los Sitios WEB se mantuvo como en
afios anteriores, Unicamente se realiz6 la mejora a ciertos criterios de evaluacion
de los siguientes puntos:

v Accesabilidad web.
v Interoperabilidad y datos abiertos.
v Transparencia.

Los trabajos realizados conjuntamente por la Subdireccion de Informatica y la
Coordinacion de Comunicacion Social fue la incorporacion en nuestra pagina de
una tecnologia en la pagina web para el intercambio de los datos, que se publican
en la pagina y que permiten consultar informacion de los asuntos de asesorias,
conciliaciones y juicios iniciados, concluidos y concluidos favorablemente desde
diciembre de 2006 hasta abril de 2012, que serian las acciones realizadas por la
Procuraduria.

Asimismo, se cumplié el Acuerdo del Consejo General del IFE 075/2012 que
establece que los sitios WEB en época de campafias electorales los portales
publicos sélo podrian ser informativos en cuanto a los tramites y servicios e
informativos en su funcién sin mencionar ningun logro.
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12.11.8.6 Programas Sectoriales

Se encuentra definido al cumplimiento del Plan Nacional de Desarrollo de las
Secretarias de Estado, por tal razén, no aplica para este Organo Desconcentrado.

12.11.9 Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica Gubernamental

La Procuraduria Federal de la Defensa del Trabajo, en cumplimiento con las
obligaciones de transparencia, brinda atencion a las solicitudes de informacién de
la sociedad a través de su Unidad de Enlace, asi como del Comité de
Informacién.

A continuacion, el cuadro siguiente, se presenta las calificaciones que el IFAI
otorgd a la Institucion en la evaluacién correspondiente al primer semestre de
2012, en cuanto a los indicadores de Obligaciones de Transparencia (ODT),
Respuestas a las Solicitudes de Informacion (RSI), Alineacion de Criterios,
Comportamiento de las Resoluciones y su Cumplimiento (A3C) y Atencion
Prestada por las Unidades de Enlace (AUE), asimismo se describe la situacion de
las recomendaciones a las que ha dado atencion el Organo Desconcentrado.

Cuadro 1
CUMPLIMIENTO A LA LFTAIPG
INDICADOR. 1° SEM. 2012 RECOMENDACIONES
CALIFICACION ATENDIDAS

Ill. Directorio. Se realiz6 la actualizacion de los registros en los
gue se detectaron erréneos.

IV, Remuneraciones. Se realizd una carga masiva de
informacién con la actualizacion de todos los registros con los
gue cuenta el Organo Desconcentrado.

Xlll. Contrataciones. Se realiz6 una carga masiva de la
informaciéon en el rubro, con la actualizacién de todos los

el Sl registros con los que cuenta el Organo Desconcentrado.
XIV. Marco Normativo. Se realizé una carga masiva de la
actualizacion de las disposiciones juridicas, verificando que
las ligas de acceso se encontraran funcionando debidamente.
De todo lo anterior, se esta a la espera de la validacion por
parte del IFAI, de conformidad a los tiempos que tiene marco
ese Instituto.

AUE 9.23 No hay recomendacion

A3C 100 No hay recomendacion
De manera rutinaria, se confirma que el contenido de las

RSI 98.72 respuestas sea coincidente con la modalidad elegida en el
sistema.

Fuente: Oficio IFAI/SAI-DGCV/1734/12, suscrito por la Direccion de Coordinacion y Evaluacion de la Administracion Publica
Federal del IFAI

Informe de Rendicion de Cuentas de la APF 2006-2012 Péagina 28 de 38



Informe de Rendiciéon de Cuentas de la Administracion Publica

Procuraduria Federal de

1a Dofonsa del Trabajo Federal 2006 — 2012.
PROFEDET

En el ejercicio de sus facultades del periodo del 1 de enero al 30 de junio de
2012, la Unidad de Enlace atendid 378 solicitudes de informacion. Las cuales se
clasificaron de la siguiente manera con respecto al género del solicitante.

Cuadro 2
Género de los solicitantes
No
Periodo de solicitudes de informacién Hombres Mujeres especificado Total
Enero-Junio 2012 194 184 - 378

Fuente: Unidad de Enlace de la PROFEDET

En cuanto al perfil o &mbito ocupacional de los solicitantes, a continuacion se
detallan las cifras por cada éambito, incluyendo a los solicitantes que no
especificaron su perfil:

Cuadro 3
Perfil de los solicitantes
Periodo de
solicitudes de Ambito Ambito Ambito Medios de No Total
informacién gubernamental empresarial académico comunicacion especificados
Enero-Junio 2012 4 2 15 2 355 378

Fuente: Unidad de Enlace de la PROFEDET

En cuanto a la forma de ingreso de las solicitudes de informacién, en la tabla
siguiente se precisa la forma de ingreso por sistema INFOMEX y manualmente
de las solicitudes recibidas en el periodo que se reporta:

Cuadro 4
Forma de ingreso de las solicitudes
Periodo de solicitudes de informacion Por sistema Manualmente Total
INFOMEX
Enero-Junio 2012 105 273 378

Fuente: Unidad de Enlace de la PROFEDET

En relacién con las respuestas otorgadas por la Unidad de Enlace a las 378
solicitudes de informacion, los ciudadanos Unicamente promovieron 1 recurso de
revision, el cual fue sobreseido por parte del IFAI, dado que se acredité ante dicho
Instituto que la Procuraduria entregd al solicitante la informacién requerida por
este medio.

Por lo que hace a la informacion, esta Procuraduria Federal se encuentra
obligada a publicar lo concerniente al articulo 7 de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Gubernamental, el IFAI
implement6 el Portal de Obligaciones de Transparencia (POT), para que las
dependencias del Gobierno Federal incluyeran ahi la informacion respectiva. Por
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tanto, el Organo Desconcentrado actualizé en el POT la informacién
correspondiente a las fracciones del articulo 7 de la referida Ley.

Considerando el presente informe, se concluye que la Procuraduria Federal de la
Defensa del Trabajo ha cumplido puntualmente las disposiciones de la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Gubernamental y
reconoce como asunto prioritario el tema de transparencia y la atencion de los
solicitantes de la informacion con que cuenta la Institucion.

12.11.10. Observaciones de Auditorias de las Instancias de
Fiscalizacion en Proceso de Atencion

12.11.10.1 Observaciones anteriores

Al inicio del ejercicio 2012, se contaba con un saldo de cuatro observaciones en
proceso de atencion provenientes del ejercicio 2011, asimismo y con base a la
informacion presentada por las éareas auditadas, el Organo Fiscalizador se
pronunci6 durante el primer semestre de 2012, en sentido favorable, al considerar
las 4 observaciones como solventadas al 100%; por lo tanto, este Organo
Desconcentrado no cuenta con observaciones pendientes de atender derivadas
del ejercicio 2011.

12.11.10.2 Auditorias practicadas durante el primer semestre 2012
por el Organo Interno de Control en la STPS al Organo
Desconcentrado

La Secretaria de la Funcién Publica (SFP), a través del Organo Interno de Control
(OIC) en la STPS, realiz6 tres auditorias denominadas “Unidades Administrativas,
Sucursales, Regionales o Delegaciones y Programas Interinstitucional” en igual
namero de Representaciones Foraneas; producto de las acciones de fiscalizacion,
se determinaron tres observaciones clasificadas como de mediano riesgo de las
cuales, dos fueron consideradas por el Organo Fiscalizador como solventadas al
100%, y la restante continua en proceso de atencion.

Asimismo, en el mes de abril del presente afio, se ejecutdé en las Oficinas
Centrales de la PROFEDET, la auditoria No. 10/2012, cuya finalidad fue constatar
gue la asesoria, la representacién juridica y defensoria que brinda la Procuraduria
Federal de la Defensa del Trabajo, se llevara conforme al marco normativo vigente
y en los plazos establecidos; producto de la revision se determinG una observacion
clasificada como de mediano riesgo y cuyo proceso de atenciébn se encuentra
dentro de los plazos establecidos por la nhormatividad aplicable.
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Para informar el niumero, rubro de clasificacion y porcentaje de observaciones de
auditorias, que se encuentran en proceso de atencién al 30 de junio de 2012, se
presenta el siguiente cuadro:

Cuadro 1
Observaciones en proceso de atencién

OBSERVACIONES EN PROCESO AL 30-JUN-2012
ID RUBRO AUDITADO (o)[e AG AEXT ASF
TOTAL
No. % No.|] % | No.|] % [No.| %
700(Actividades Especfificas Institucionales
Auditoria 10/2012 Oficinas Centrales 1 | 0% | O fow] O [0%] O 0% 1
Regionales o Delegaciones y Programas
Interinstitucionales
810 1 100% 0 0% | O 0% | O | 0% 1
04/2012 Guadalajara, Jal.
TOTAL # 2 1100%| O J0%] O | 0%] O | 0% 2
100%

Fuente: Jefatura del Departamento de Enlace con Organos de Fiscalizacién de la PROFEDET.

Los datos de cada una de las observaciones, se encuentra disponible en el Portal
de Obligaciones de Transparencia de la Procuraduria Federal de la Defensa del
Trabajo, a través de la siguiente liga:
http://portaltransparencia.gob.mx/pot/auditoria/showAuditoria.do?method=beqgin& i
dDependencia=14111

12.11.11. Procesos de Desincorporacion

No aplica a este Organo Desconcentrado

12.11.12. Bases o Convenios de Desempeiio y Convenios de
Administracién por Resultados

No aplica a este Organo Desconcentrado

12.11.13. Otros aspectos relevantes relativos a la gestion
administrativa

12.11.13.1 Evaluacion Consistencia y Resultados CONEVAL al
Programa E002. Procuracion de Justicia Laboral

Los resultados y recomendaciones de esta valoracién tienen como proposito la
mejora institucional en su disefio de planeacion, cobertura y operacién. En lo que
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hace a las recomendaciones de mejora en estos rubros, el dia 13 de febrero de
2012, se emiti6 de manera conjunta por la Secretaria de la Funcién Publica,
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, asi como en Consejo Nacional de
Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social, el mecanismo para el
seguimiento a los aspectos susceptibles de mejora, que aplica a los informes
derivados de las evaluaciones a los programas presupuestarios de la
Administracion Publica Federal. Este mecanismo plantea la elaboracion de un
programa de trabajo tanto para incorporar los aspectos de mejora como para el
seguimiento de sus avances.

En este periodo de informe, y para el ejercicio 2012, se elabor6 el programa con
los aspectos recomendados, habiendo realizado previamente, el andlisis de la
viabilidad de los mismos, por lo que se incluyeron solo los que demostraron
representar una mejora viable, dentro del funcionamiento institucional.

Los avances de estas mejoras y la incorporacion de las mismas se veran
reflejados en septiembre de 2012.

12.11.13.2 Espacio de Contacto Ciudadano

Tabla 1

Con la finalidad de dar cabal cumplimiento a los objetivos A. Impulsar mecanismos para una comunicacién y
del Gobierno Federal establecidos en el Plan Nacional de vinculacién més estrecha con los ciudadanos.
Desarrollo y en el Programa de Mejora de la Gestién, en la  B. Fortalecer la imagen del Gobierno Federal.
PROFEDET , se instal6 en el 2012, el Espacio de Contacto C. Simplificar los tramites administrativos, a través de
Ciudadano, para lograr los siguientes objetivos: tecnologia de la informacion.
D. Fomentar la participacion de la ciudadania por medio del
ejercicio de sus derechos y responsabilidades.
E. Facilitar a los ciudadanos el acceso a bienes y servicios
publicos.
F. La garantia de derechos fundamentales como el derecho
de peticion y la libertad de expresion.

El espacio de Contacto Ciudadano de la PROFEDET se ubica con tres de los
cinco tipos establecidos por la Red de Atencion Ciudadana:

a) Oficina de Atencién al Publico. Es el bien inmueble destinado a la
prestacion de un servicio de manera permanente.

b) Unidad Movil. Dispone de dos vehiculos automotores habilitados para
prestar un servicio de manera permanente y de modo itinerante en materia
de orientacion y asesoria.
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c) Espacio Virtual. Es el sitio de internet de una institucion destinado a
brindar trdmites y servicios a distancia.

Posee la mayoria de los siete componentes:

COMPONENTES QUE POSEE EL CONTACTO CIUDADANO DE LA PROFEDET

Infraestructura Ventanilla; Médulo de atencién; Control de turnos automatizado; Teléfono para quejas;
Equipos informéaticos Televisores; Sala de espera; Espacio fisico; Sillas y sillones

Imagen Institucional La PROFEDET adopt6 los Lineamientos Visuales de Contacto Ciudadano, establecidos por
la Coordinacion General de Imagen de la Presidencia de la Republica.

Personal para atencién Para el ejercicio de este servicio dispone de personal especializado y capacitado

Interaccion ciudadana Es el contacto directo en tiempo real, presencial o virtual con la ciudadania; refleja la

disposicion y capacidad para abrir los canales de comunicacion y atender con transparencia,
oportunidad, calidad y calidez las necesidades y expectativas de la sociedad, orientada a
lograr en todo momento la satisfaccion y participacion ciudadana.

Protocolo de atencién Dispone de procedimientos de atencion para dar certeza y facilitar la obtencion del servicio a
la ciudadania desde gue entra hasta que sale del Espacio de Contacto Ciudadano.

Informacion Dipticos; Informacion virtual

Mecanismos de Voz Teléfono; Presencial o personal; Internet; Correos electronicos; Sitios web;

De acuerdo, con la disponibilidad de estos requisitos minimos, la PROFEDET
cumplié con el proceso de implantacién de este espacio a un costo reducido,
lograndose llevar a cabo el proceso de 1. Auto diagndéstico 2. Establecimiento de
metas y 3. Seguimiento y evaluacion de resultados. En el mes de junio se reporto
haber llegado al 96% de cumplimiento, debido a las limitaciones presupuestarias
para obtener uniformes asi como aparatos de transmision audiovisual y el
establecimiento de Chat y mensajes a celular.

12.11.13.3 Depuracién y Comparativo de la Base de Datos Junta
Federal de Conciliacion y Arbitraje —- PROFEDET

PROBLEMATICA

La funcion de la Procuraduria Federal de la Defensa del Trabajo se encuentra
intrinsecamente relacionada con la Junta Federal de Conciliacién y Arbitraje por lo
que a fin de que la PROFEDET pudiera dar informacion confiable y oportuna a sus
usuarios respecto a la etapa procesal en que se encuentra el juicio, por lo que
buscé realizar en conjunto con la Junta Federal, un comparativo de las bases de
datos de los juicios representados por esta Institucion.

ACCIONES.
PRIMERA. Se identificaron los problemas que generaban las diferencias en los

registros de las bases de datos de ambas instituciones, entre los que se
encontraban:
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o Criterios diferentes para la baja de asuntos en los sistemas informaticos de
ambas instituciones.

e Desfase en la actualizacion de registros de las bases de datos con respecto
a las actuaciones dentro del juicio.

SEGUNDO. Se realizaron depuraciones con base en la informacion aportada por
la Junta Federal y la PROFEDET, disminuyendo de un total de 18,303 con
diferencia en los registros a 5,185 asuntos, los cuales de enero a junio de 2012
fueron revisados con mayor detalle por ambas instituciones, reduciendo ese total a
486 asuntos al 30 de junio de 2012.

TERCERO. Por ambas instituciones se ha establecido un mecanismo preventivo a
fin de evitar el rezago de registros e incrementar la confiabilidad en los datos,
mediante revisiones mensuales o trimestrales (segun se requiera) para controlar
los pendientes en sistema y detectar diferencias menores y abatirlas.

BENEFICIOS:

Con este trabajo la PROFEDET actualmente puede identificar de manera eficiente
cada uno de los asuntos que representa ante la Junta Federal de Conciliacion y
Arbitraje con el nimero de expediente asignado a cada trabajador que requirio
nuestros servicios, y con esto la Procuraduria informar a sus usuarios de forma
eficiente la etapa procesal en que se encuentra el asunto que representado.

Nota: El detalle de estas acciones y resultados se podra encontrar en la Coordinacion de Planeacion y
Proyectos de la Procuraduria Federal de la Defensa del Trabajo.

12.11.13.4 Un millon de asuntos atendidos por la Procuraduria

Federal de la Defensa del Trabajo
(Version publica del discurso pronunciado por el Procurador Federal de la Defensa del
Trabajo en el evento magno llevado a cabo en el Auditorio de la STPS)

Se ha logrado en la presente administracion, una cifra historica, puesto que nunca
antes PROFEDET pudo alcanzar un numero tan significativo en un periodo de
gobierno, tal como sucedio en el mes de mayo del presente ejercicio.

Uno de los retos fundamentales de la presente administracion del Gobierno
Federal, ha sido defender y tutelar los derechos laborales y de seguridad social de
los trabajadores, de ésta manera, la PROFEDET, pudo sumarse a los esfuerzos
generales del Gobierno Federal para hacer del empleo, desde una estrategia
integral, un tema fundamental en beneficio de los ciudadanos.
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Este logro, encuentra su explicacion en la confluencia de diversos factores: la
decision que se ha tenido en cada uno de los que han recibido la Titularidad de la
PROFEDET, de dar continuidad al liderazgo de la Titular de la Secretaria del
Trabajo y Prevision Social, quien promovio y coordiné los esfuerzos que ahora se
reportan, siempre manteniendo un espiritu de realizacién y de logro, con la firme
conviccion y propésito de cumplirle a la ciudadania, a los trabajadores, con el
mejor esfuerzo y un poco mas, con resultados favorables en los altos objetivos
encomendados.

La Titular de la STPS, internamente consider6é como factor de éxito, la contribucion
que realizan todos y cada uno de sus 469 integrantes de la PROFEDET, a la
realizacion de los servicios, su actitud positiva ante un trabajo que todos los dias
crece y se multiplica, la cual permite superar la escasez de manos, de espacio y a
veces de tiempo, para atender esta demanda.

El talento y el valor humano son los factores clave del éxito, para sostener de
manera firme, el propésito de realizar la labor juridica apegada al derecho y a la
legalidad, en un marco de gratuidad, honestidad, confiabilidad, calidad y calidez,
con el que hoy, a unos meses de concluir la presente administracion, la Institucion
de la Defensa del Trabajo, se presenta ante la ciudadania, orgullosa de sus
resultados.

Este valor humano, ha aportado la actitud de servicio suficiente, paciencia,
voluntad, conocimiento y destreza, para acumular servicios con resultados
positivos, por ello, se comparte con las personalidades que antecedieron los
esfuerzos, el orgullo de encabezar este gran equipo de trabajo. Que hoy conforma
a la PROFEDET, sea para ellos, para todos y cada uno de los servidores publicos
de la Procuraduria Federal de la Defensa del Trabajo el reconocimiento y gratitud,
que el premio y la satisfaccion del deber cumplido se lo otorgan con satisfaccion y
sonrisa, el millon de usuarios atendidos.

Si bien el triunfo es importante, los resultados positivos se persiguen porque existe
otro objetivo mayor, que distingue el pertenecer a una Institucion o tener una
vision particular: la atencion a personas trabajadoras, a sus beneficiarios y a sus
sindicatos, poblacién objetivo que sefiala la normativa vigente pero que carece de
los recursos suficientes para lograr ser representado juridicamente.

Se reconoce en esta poblacién objetivo, a mujeres y hombres trabajadores de
diferentes edades y lugares de nacimiento, que reclaman entre otros, sus
derechos de pensién, de riesgo de trabajo, la devolucién de las aportaciones a la
subcuenta de vivienda 97, respecto de la cual, hoy se han devuelto a mas de
24,000 trabajadores, siendo la entonces Procuradora General, hoy Titular de la
Secretaria, quien impulsé y logré el pago del INFONAVIT a los trabajadores,
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pension a los beneficiarios por viudez y orfandad, a los pertenecientes a los
grupos en situacion de vulnerabilidad.

Fundada hace méas de 80 afos, la naturaleza de la PROFEDET, es
eminentemente juridica y por lo tanto sus realizaciones se reconocen en términos
de asuntos promovidos y como reza en la practica de los abogados litigantes, con
los asuntos donde se ha ganado en favor de su poblacién objetivo.

Por lo anterior, se reporta haber alcanzado un millén de servicios brindados, con
los siguientes resultados que el Organo Desconcentrado ha logrado en la presente
Administracion:

— Promover 141,142 juicios ante la Junta Federal de Conciliacion y
Arbitraje (JFCA), lo que ha significado haber alcanzado un total casi
dos veces superior comparado con igual periodo de la administracion
anterior. Nos constituimos en el primer cliente de dicho drgano
Jurisdiccional laboral, al representar méas del 30% del total de asuntos
gue tramita.

— Concluir 87,736 juicios, 95.7% mas en relacion a los concluidos en los
primeros 66 meses de la administracion anterior.

— Obtener 76,007 laudos favorables una cifra nunca antes lograda por la
Institucion. Este nivel de logro indica, que 9 de cada 10 juicios que
patrocinan tienen resultado favorable.

— Haber recuperado mas de 12 mil millones de pesos en beneficio de los
trabajadores (en conciliacion y juicios), 485.9% mas que lo recuperado
en todo el sexenio anterior, cuando el monto total recuperado a favor
de los trabajadores registré 2,109.2 millones de pesos.

En la PROFEDET, los servicios brindados estan enmarcados ademas de la
normativa juridica, el derecho procesal y la observancia de la legalidad por un
conjunto de politicas publicas que puestas en marcha humanizan entre otras
instituciones publicas, a la procuracion y a la imparticién de justicia laboral.

De esta forma existe un pleno respeto y salvaguarda de los derechos humanos de
los usuarios, se atiende a cada uno en el marco de la dignidad y respeto que cada
uno merece, sin distincion de género, condicion o preferencia alguna.

Se siguieron los lineamientos Presidenciales para que desde las instalaciones, la
informacion inicial, el trato a lo largo de la duracion de los servicios y hasta su
conclusién, donde los usuarios tuvieran muy claro en que consisten los servicios,
cual es su alcance y cuales son los resultados posibles de obtener, siempre
apegados al derecho y al sentido humano del servicio que se presta.
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Por otra parte, conservarse como una Institucion moderna y eficiente ya es una
caracteristica consolidada de la PROFEDET. Ya no se descansa en la aspiracion,
la realidad y los resultados hoy permiten asumir con mayor claridad y
conocimiento los retos. En efecto, hoy la PROFEDET es una Institucién
consolidada de la defensa de los derechos laborales y de seguridad social, que
promueve y procura a sus usuarios condiciones de trabajo digno, decente y sobre
todo justo.

Se confia en que el andlisis al que la Institucion estard sujeta indicara
invariablemente, que se actud en el camino correcto, en el esfuerzo por procurar
justicia laboral a los que menos tienen, y en la contribucién para la construccién de
un México mas justo.

El mérito de los resultados y la imagen que ha ganado la PROFEDET como una
Instituciébn confiable, es gracia a sus colaboradores, efectivamente, se ha
avanzado, pero aun falta por hacer, por ello, hoy se ratifica y reitera el compromiso
con el trabajo, con los trabajadores usuarios, con la promesa impostergable, de
continuar en el camino recorrido hasta ahora, con la firme conviccion de seguir
sirviendo, y reportar aun mayores, y mejores resultados, en beneficio de los
trabajadores de México.

12.11.14. Acciones y Compromisos Relevantes en Proceso de
Atencion

Con corte al 30 de junio de 2012, se tienen en proceso de atencion cinco asuntos
relevantes cuyos grados de avance se han ido registrando en el médulo del
Sistema Integral de Rendicion de Cuentas de la Administracion Publica Federal.

A continuacion, se enlistan los asuntos comprometidos, y cuadro que muestra el
namero, porcentaje de Acciones y Compromisos Relevantes en Proceso (AyCP),
correspondientes a la segunda etapa del Informe, clasificadas conforme a las
unidades responsables de su atencion, como sigue:

Asuntos comprometidos en proceso de atencion

Actualizacién del Manual de Organizacion y Procesos

Reglamento de la PROFEDET

Informe de Estados Financieros

Estado procesal actualizado de los juicios en contra de la Institucion
Recuperacion de los fondos administrados por las Afores y por el
INFONAVIT (Subcuenta de vivienda 97).

agrwnE
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ACCIONES Y COMPROMISOS RELEVANTES EN PROCESO DE ATENCION

ETAPA: INFORME ETAPA 1 INFORME ETAPA 2
Corte AyCP: 31-dic-11 30-abr-12 30-jun-12 30-jun-12 31l-ago-12
UNIDAD Pdo. Reporte: Bim. 1 Bim. 2 Bim. 3 Bim. 3 Bim. 4
RESPONSABLE
Fecha Entregable: 12-mar-12 14-may-12 16-jul-12 16-jul-12 17-sep-12
Cantidad y % No. % No. % No. % No. % No. %
Coordl'na'tcmn de  Planeacion y Proyectos 1 0% 1 20% 1 20% 1 20% 1 5%
Estratégicos
Coordinacién de Asesores / Direccion de Asuntos 1 250 1 5% 1 50% 1 50% 1 85%
Juridicos de la STPS 5 5 :
Direcciéon de Administracion 1 30% 1 83% 1 83% 1 83% 1 9%
Direccién de Administracién / Subprocuraduria
General de Asesoria y Apoyo Técnico / Direccion 1 0% 1 30% 1 45% 1 45% 1 90%
General de Asuntos Juridicos de la STPS
Coordl,na_mon de Planeacion y  Proyectos 1 0% 1 20% 1 00% 1 00% 1 100%
Estratégicos
Coordinacion de Asesores / Coordinacién de
. - 1 0% 1 25% 1 35% 1 35% 1 50%
Planeacion y Proyectos Estratégicos
TOTAL DEAyCP EN PROCESO: 6 16% 6 37% 6 64% 6 64% 6 84%
Fuente: Coordinador de los trabajos para la formulacién e integracién del Informe de Rendicion de Cuentas 2006-2012 de la PROFEDET.
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