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Portal www.tramitefacil.gob.mx



|. Contexto

Alianza para el Gobierno Abierto (AGA)

El 20 de septiembre de 2011, el Presidente Calderdn establecid
el siguiente compromiso ante la Organizacion de Naciones Unidas:

Compromiso 21 MEXICO 2030

ooaveTn OF GRAN VISION

“Para consolidar la estrategia de mejora de servicios, el gobierno federal involucrarad a
los ciudadanos en la evaluacion de 300 tramites y servicios federales de alto impacto,
ademds consolidard dos proyectos de ventanilla Unica para las transacciones
comerciales y corporativas, y creard un banco de proyectos exitosos para su
transferencia e implementacion en procesos de mejora y nuevos proyectos en los

organismos federales”.



Il. Objetivos

Alianza para
el Gobierno

Abierto Disefio e implementacion del portal:

www.tramitefacil.gob.mx

a Permite evaluar desde dispositivos moviles la calidad del servicio
recibido en 308 tramites federales, asi como emitir
recomendaciones para la mejora.

a Informa la simplificacion realizada en 308 tramites federales.

Q Puedes consultar y descargar proyectos exitosos del Gobierno
Federal.



lll. Diseno del Portal
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» Proyect de mejora
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Bienvenido a wwn il.gob.mx, tu i es importante para
establecer tramites sencillos. Participa evaluandolos. Leer mas

= 3o
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SEGREATARIA DE LA FUNG

Brinda tres opciones de busqueda

En el disefio se contd con la participacion activa de la Organizacion Articulo19.



IV. Estructura

O La informacion estd agrupada en 18 categorias de temas de interés general.

O Muestra las mejoras de 308  tramites federales de alto impacto
correspondientes a 63 instituciones de la APF

O Por lo que se refiere al banco de proyectos exitosos, estd disponible
informacion correspondiente al periodo 2010 — 2012, de lo siguiente:

670 Proyectos de Mejora.
687 Estudios realizados por los OIC para mejorar los tramites.

74 Casos de éxito.

90 Referencias a participaciones ciudadanas para focalizar los
proyectos de mejora de tramites denunciados en el Concurso para
“Identificar el Tramite mas Inutil”.



V. Lo que encuentras en

www.tramitefacil.gob.mx
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Datos Generales

inigap S e

aciones Mejoras
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La disminucion de visitas
que el ciudadano debe
realizar a la institucion
para finalizar su tramite.

La reduccion en los
tiempos de atencion
en el tramite.

El nombre del tramite
en lenguaje ciudadano

La liga del tramite para
su gestion directa

La eliminacion de
requisitos en beneficio
del ciudadano.

El aumento en los
niveles de
automatizacion.



V. Puedes conocer los
resultados de las evaluaciones
Datos Generales Csmp.r'.lr Bnmprm

inigap

Tramite: Analisis de laboratorio Tema:Semvicios energeticos y petroleo
agncola
Sector: Desarrollo Social y Recursos Liga: hitp/sinaso.inifap.gob.myharweb/1150/qrp/ATNVin/Cap/consulta producto.aspx
Renovables
INSTITUTO NACIONAL DE
INVESTIGACIONES FORESTALES
AGRICOLAS Y PECUARIAS Evaluar este tramite
seneral Evaluaciones Mejoras
Semestres Junio - 2010 Enero - 2011 Junio - 2011 Enero - 2012 Opiniones en Internet
Trato 8.4 6.9 6.9 8.7 0
Informacion 8.6 8.2 8.3 8.9 0
Instalaciones 7.8 8.0 8.0 74 0
Satisfaccion 8.6 73 87 87 9
Honestidad 9.1 7.6 9.9 99 0
Discriminacion 9.0 99 10.0 0
Promedio 8.5 7.83 8.62 8.93 0



V. Posibilidad de evaluar en
linea los tramites

Los usuarios de los tramites podran
contestar en linea desde cualquier
computadora o dispositivo mévil con acceso
a internet, la encuesta de satisfaccion
ciudadana, realizar =~ comentarios Yy ol 5
sugerencias, asi como conocer los

resultados de las encuestas electrdnicas

sobre:

AUUNIA POR 1L COMERNG AMERTIO TV OP RIS CUtATA

v Trato

v Informacion

v Instalaciones

v Satisfaccion i
v Honestidad
v Discriminacion

v Sugerencias =02z 2000 .



V. Gobierno abierto
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Ademas los ciudadanos podran consultar y exportar:

Datos Generales

Mejoras
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udadana

/

Proyectos de
Mejora:
proyectos realizados
por cada institucion
para la mejora de
sus tramites

Casos de Exito:
aquellos proyectos
considerados como

“Casos de éxito”
relacionados con el

tramite para replicarse
en otras instituciones

N \

Identifica aquellos tramites
que se mencionaron en el
concurso del tramite mas

inatil

Estudios para la
mejora:
diagndsticos realizados
por los OIC’s para llevar
a cabo la mejora de los
tramites



