TRABAJO Z’! PROFEDET

Aviso de privacidad simplificado

La Procuraduria Federal de la Defensa del Trabajo (PROFEDET), en términos de
los articulos 527 y 530 de la Ley Federal del Trabajo 2 del Reglamento Interior de
la Secretaria del Trabajo y Prevision Social 2 y 4 del Reglamento de la Procuraduria
Federal de la Defensa del Trabajo, con domicilio en Dr. José Maria Vértiz 211,
colonia Doctores, Alcaldia Cuauhtémoc, C.P. 06720, Ciudad de México, teléfono
5559982000, extensiones 44750, 44760 y 44761, es la autoridad responsable del
tratamiento de los datos personales que proporcione, los cuales seran protegidos
conforme a lo dispuesto por la Ley General de Proteccion de Datos Personales en
Posesion de Sujetos Obligados (LGDPPSO) y demas disposiciones aplicables.

¢, Qué datos personales recaban y para qué finalidad?

A solicitud del servicio de orientacion via telefénica, los datos personales recabados
por medio del denominado “CALL CENTER”, seran con el objetivo de brindar el
estado procesal de su asunto y seran almacenados en el Sistema Integral de
Procuracion de la Defensa del Trabajo (SIPRODET), para tener un historial en la
base de datos electronicos internos de la PROFEDET; con la finalidad de brindar
los servicios de orientacidén, asesoria, asistencia, informacién y representacion
juridica que el trabajador requiere, por tal motivo el titular debe de manifestar su
consentimiento de forma expresa o tacita.

Los datos personales que se recaban son los siguientes:

Datos de identificacion, como nombre completo, direccion, teléfono de casa,
celular y/o de trabajo, estado civil, Registro Federal de Contribuyentes (RFC),
Numero de Seguridad Social (NSS), Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP),
edad.

Datos profesionales, como ocupacion, puesto, area o departamento, fecha de
ingreso al trabajo, salario percibido, descuentos, horario de trabajo, lugar de trabajo,
nombre, domicilio y teléfono de la empresa, y demas condiciones laborales; monto
de aportaciones acumuladas en la cuenta individua del Sistema de Ahorro para el
Retiro (SAR).

Datos familiares. En caso de prestaciones relacionadas con designacion de
beneficiarios, se requieren datos del trabajador fallecido, asi como los datos de las
demas personas que hayan dependido econdémicamente del mismo y su
parentesco.
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Datos patrimoniales. Pensiones o créditos otorgados por algin organismo de
seguridad social.

Datos sensibles. De usuarios cuyos asuntos tengan relacion con el otorgamiento
de pensiones por invalidez o riesgo de trabajo, historia clinica, padecimientos
actuales y en general su estado de salud.

Actuaciones procesales. También, se considera como informacién personal la
consistente en las actuaciones y estado procesal del expediente laboral que se
integre con motivo del servicio de representacion juridica que brinda esta
Procuraduria.

Transferencia de datos:

La PROFEDET podra transferir sus datos personales a la Empresa Wise
Interactions, S.A. de C.V. encargada de brindar el servicio de orientacién via
telefénica por medio del denominado “CALL CENTER?, con la finalidad de atender
sus requerimientos y brindarle informacioén acerca del estado procesal de su
asunto, asi como a la Junta Federal de Conciliacion y Arbitraje, Tribunales
Laborales Federales de Asuntos Individuales o a la autoridad correspondiente para
la tramitacion del juicio, al Poder Judicial de la Federacién en caso de que se
requiera la interposicion del juicio de amparo, al Instituto Nacional de Transparencia,
Acceso a la Informacién y Proteccién de Datos Personales, cuando solicite a esta
Procuraduria el acceso, rectificacion, oposicion y cancelacion de datos personales
autoridades dicha transferencia se encuentra sujeta a su consentimiento; salvo las
excepciones previstas en los articulos 22 y 70 de la Ley General de Proteccion de
Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados.

Sus derechos, respecto de los datos personales proporcionados, consisten
en lo siguiente:

Acceso. - Implica poder conocer en todo momento sus datos personales en
posesion de PROFEDET.

Rectificacion. - Si alguno de sus datos es inexacto o incompleto, podra solicitar su
modificacion.

Cancelacion. - Podréa requerir la cancelacion de sus datos de los archivos, registros,
expedientes y sistemas, cuando considere que no se requieren para alguna de las
finalidades sefialadas en el presente Aviso de Privacidad.
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Oposicion. - En cualquier momento puede oponerse al tratamiento de sus datos
personales, debiendo manifestar las causas legitimas o la situacion especifica que
lo llevan a solicitar el cese en el tratamiento, asi como el dafio o perjuicio que le
causaria la persistencia del tratamiento, o en su caso, las finalidades especificas
respecto de las cuales requiere ejercer el derecho de oposicion.

Mecanismos, medios, y procedimientos para ejercer sus derechos de acceso,
rectificacion, cancelacion y oposicion (ARCO) al tratamiento de sus datos
personales:

Usted tiene derecho a conocer que datos personales nos ha proporcionado, para
qué los utilizamos y las condiciones del uso que les damos (Acceso). Asimismo, es
su derecho solicitar la correccidon de su informacién personal cuando esté
incompleta, sea inexacta, inadecuada o excesiva (Rectificacidn); que se elimine de
nuestros registros o bases de datos cuando considere que su tratamiento
contraviene lo dispuesto por la ley o porque dej6 de ser necesaria para el
cumplimiento de la finalidad o finalidades de dicha base (Cancelacién); asi como
oponerse al uso de sus datos personales para fines especificos (Oposicion). Estos
derechos se conocen como derechos ARCO.

Usted podra ejercer sus derechos de Acceso, Rectificacion, Cancelacién u
Oposicion de Datos Personales directamente en la Direccién de Transparencia y
Atencion Ciudadana de esta Procuraduria, ubicada en Dr. José Maria Vértiz 211,
colonia Doctores, Alcaldia Cuauhtémoc, C.P. 06720, Ciudad de México, teléfono
5559982000, extensiones 44750, 44760 y 44761, o bien, a través de la Plataforma
Nacional de Transferencia http://www.plataformadetransparencia.org.mx o en el
correo transparencia.profed@stps.gob.mx. Esta Unidad le proporcionard la solicitud
correspondiente y le orientara respecto del procedimiento a seguir.

Si usted considera que su derecho de proteccion de datos personales ha sido
lesionado por alguna conducta del personal de PROFEDET, o bien presume que en
el tratamiento de sus datos personales existe alguna violacién a las disposiciones
legales en la materia, podré interponer la queja o denuncia correspondiente ante el
Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos
Personales (INAI), para mayor informacion visite su portal de internet.

Nuestro Aviso de Privacidad Integral puede ser consultado a través de nuestra
pagina https://www.gob.mx/profedet
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